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Điểm tin 

Ngày 22/3, Thứ trưởng Bộ 
TT&TT Phan Tâm đã tiếp Đoàn 
doanh nghiệp cấp cao Hoa 
Kỳ - ASEAN (USABC) đến thăm 
và làm việc với Bộ TT&TT do 
Nguyên Đại sứ Ted Osius - 
Chủ tịch kiêm Tổng Giám đốc 
và Nguyên Đại sứ Michael 
Michalak - Phó Chủ tịch Cấp cao 
kiêm Giám đốc Điều hành khu 
vực của USABC dẫn đầu.

Việt Nam là thị trường đổi mới sáng tạo 
tiềm năng mà các doanh nghiệp Hoa Kỳ 
hướng đến

Tại buổi làm việc, Thứ trưởng Bộ 

TT&TT Phan Tâm bày tỏ vui mừng 

nhận thấy các doanh nghiệp Hoa Kỳ 

quan tâm, đầu tư tại thị trường Việt 

Nam và đạt được nhiều thành quả to 

lớn, góp phần đưa tổng thể quan hệ đối 

tác hợp tác toàn diện đi vào chiều sâu, 

ngày càng phát triển, đáp ứng được lợi 

ích của Chính phủ, người dân và cộng 

đồng doanh nghiệp hai nước. Đặc biệt 

trong bối cảnh khi năm nay hai nước sẽ 

kỷ niệm 10 năm thiết lập quan hệ Đối tác 

toàn diện.

Trao đổi với đoàn về phát triển kinh 

tế số tại Việt Nam, Thứ trưởng Phan Tâm 

cho biết đây là lĩnh vực mà các doanh 

nghiệp Hoa Kỳ có thể tham gia tích cực 

và cùng đóng góp để tạo khuôn khổ hợp 

tác thuận lợi và môi trường phát triển tốt 

nhất cho doanh nghiệp. Việc trang bị kỹ 

năng số cho người dân rất quan trọng, 

theo đó, Hoa Kỳ và các doanh nghiệp có 

thể chia sẻ về tiêu chuẩn kỹ thuật số đi 

cùng với vị trí việc làm mới, các kỹ năng 

số nào cần thiết để cùng thiết kế chương 

trình đào tạo kỹ năng số, đáp ứng nhu 

cầu của các doanh nghiệp.

Ngoài ra, kinh tế số là kinh tế dựa vào 

dữ liệu số nên Bộ TT&TT tham mưu Chính 

phủ lấy năm 2023 là năm dữ liệu số. Bộ 

TT&TT quan tâm đến quản trị số để các 

tổ chức mở, chia sẻ, tổ chức, quản lý dữ 

liệu trên cơ sở bảo vệ dữ liệu cá nhân, tôn 

trọng quyền sở hữu cá nhân. Bộ TT&TT 
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Điểm tin 

mong muốn hợp tác với Hoa Kỳ trên cơ 

sở cân bằng, hài hoà các lợi ích trong 

việc hợp tác xây dựng trung tâm dữ liệu. 

Quy hoạch phát triển hạ tầng TT&TT sẽ 

sớm được phê duyệt, theo đó, quy hoạch 

nhiều trung tâm dữ liệu cỡ lớn để phục 

vụ phát triển kinh tế số - xã hội số.

Đối với lĩnh vực chuyển đổi số, Thứ 

trưởng Phan Tâm đề nghị các doanh 

nghiệp Hoa Kỳ chung tay hỗ trợ các 

doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam 

để cùng nhau phát triển thông qua các 

hợp tác cụ thể như chia sẻ, cung cấp các 

giải pháp chuyên biệt hoá, chia sẻ kinh 

nghiệm tham gia thị trường quốc tế để 

cùng tìm ra các giải pháp phù hợp cho 

Việt Nam trên cơ sở hai bên cùng có lợi.

Đồng thời, Bộ TT&TT khuyến khích 

các doanh nghiệp Mỹ trao đổi về thực 

tiễn quản lý ở các nước đi trước, từ đó 

tìm ra giải pháp cân bằng được lợi ích 

giữa nhà nước, doanh nghiệp và xã hội; 

tạo điều kiện cho đổi mới sáng tạo, kinh 

nghiệm triển khai sandbox cho những 

công nghệ mới như metaverse, tài sản 

số….

Hơn nữa, doanh nghiệp hai nước 

cũng có thể hợp tác xây dựng chuỗi 

cung ứng an toàn và tin cậy. Theo đó, 

khuyến khích cộng đồng doanh nghiệp 

hai nước chia sẻ tiêu chuẩn, thiết kế sản 

phẩm, giải pháp và triển khai. Quá trình 

này có thể hướng tới sản phẩm, dịch vụ 

số số cho vài năm tới như là thiết bị 6G. 

Việt Nam mong muốn doanh nghiệp 

Hoa Kỳ đồng hành trong nghiên cứu 

phát triển 6G.

Thứ trưởng nhấn mạnh: “Cộng đồng 

doanh nghiệp hai nước cần hợp tác chặt 

chẽ hơn trên quan điểm hai bên cùng 

có lợi, bổ trợ cho nhau. Doanh nghiệp 

Hoa Kỳ hỗ trợ cộng đồng doanh nghiệp 

công nghệ Việt Nam đi ra thế giới. Doanh 

nghiệp Hoa Kỳ quan tâm bài toán lớn 

của toàn cầu, trong khi doanh nghiệp 

Việt Nam linh hoạt và đáp ứng yêu cầu 

nhỏ nhất của người dân, theo đó doanh 

nghiệp hai nước có thể đẩy mạnh hợp 

tác”.

Đại diện cho đoàn Hoa Kỳ, ông Ted 

Osius cảm ơn Thứ trưởng Phan Tâm và 

các đơn vị của Bộ TT&TT đã dành thời 

gian tiếp và giải đáp các quan tâm của 

đoàn, đặc biệt bày tỏ ấn tượng về sự phát 

triển kinh tế số của Việt Nam. Việt Nam 

có cơ hội hợp tác phát triển kinh tế số rất 

lớn, có nhiều tài năng số. Hoa Kỳ mong 

muốn hợp tác cùng Việt Nam phát triển 

kinh tế số, đổi mới sáng tạo, đào tạo kỹ 

năng.

Tại buổi làm việc, hai bên đã dành 

nhiều thời gian trao đổi cụ thể, thiết thực 

về các lĩnh vực cả hai cùng quan tâm như 

lĩnh vực chuyển đổi số, phát triển trung 

tâm dữ liệu, đào tạo nguồn nhân lực chất 

lượng cao về công nghệ thông tin... Các 

doanh nghiệp Hoa Kỳ khẳng định sẽ tiếp 

tục đầu tư vào Việt Nam và bày tỏ mong 

muốn hỗ trợ các nỗ lực của Việt Nam 

trong lĩnh vực công nghệ thông tin, đổi 

mới sáng tạo cùng nhau đưa kinh tế số 

phát triển; đồng thời cam kết sẽ là đối tác 

và nguồn lực tin cậy trong việc thúc đẩy 

các mục tiêu ưu tiên chung.

Thứ trưởng Phan Tâm một lần nữa 

nhấn mạnh Việt Nam coi Hoa Kỳ là một 

trong những đối tác quan trọng của Việt 

Nam và mong muốn đẩy mạnh quan hệ 

hợp tác song phương, đưa quan hệ đối 

tác toàn diện tiếp tục đi vào chiều sâu, 

thực chất. 

META, SPACEX, AMAZON MUỐN ĐẦU 

TƯ, HỢP TÁC, GIÚP VIỆT NAM PHÁT 

TRIỂN KINH TẾ SỐ

Theo Thứ trưởng Phan Tâm, Việt Nam 
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luôn coi trọng chuyển đổi số và xem đây 

là động lực tăng trưởng để trở thành 

nước phát triển, có thu nhập cao vào 

năm 2045. Với cách tiếp cận tổng thể, 

Việt Nam mong muốn triển khai chuyển 

đổi số trên cả 3 trụ cột là Chính phủ số, 

kinh tế số và xã hội số. Trong đó, người 

dân phải là trung tâm của chuyển đổi số, 

có thể dễ dàng tiếp cận các dịch vụ số với 

chi phí hợp lý.  

Việt Nam cũng đặt mục tiêu kinh tế 

số chiếm 30% GDP vào năm 2045. Để 

làm được điều này, Chính phủ sẽ thúc 

đẩy sự phát triển của kinh tế nền tảng, 

giao dịch trên môi trường mạng và tái 

cấu trúc, cơ cấu lại các doanh nghiệp. 

Về công nghiệp công nghệ số, theo 

ông Nguyễn Thiện Nghĩa – Phó Cục 

trưởng phụ trách Cục Công nghiệp CNTT 

và Truyền thông (Bộ TT&TT), ngành ICT 

Việt Nam đã có sự phát triển ngoạn mục 

trong 15 năm qua, với doanh thu tăng từ 

6 tỷ USD năm 2009 lên thành 148 tỷ USD 

năm 2020. Phần lớn đến từ ngành công 

nghiệp phần cứng. Việt Nam có năng lực 

sản xuất lớn với việc cho ra đời khoảng 

300 triệu thiết bị ICT mỗi năm, các sản 

phẩm đều đạt chuẩn chất lượng quốc 

tế, đáp ứng tốt yêu cầu của công ty nước 

ngoài. Việt Nam cũng có thể cung cấp 

dịch vụ IT, phát triển phần mềm, quản lý 

chất lượng cho các công ty Mỹ. 

Ấn tượng trước sự phát triển của 

thị trường ICT Việt Nam, phái đoàn các 

doanh nghiệp công nghệ hàng đầu 

nước Mỹ như Meta, Roblox, SpaceX,... 

mong muốn hợp tác, kinh doanh, góp 

phần thúc đẩy kinh tế số.

Chia sẻ về mục đích chính của phái 

đoàn, ông Ted Osius - Chủ tịch kiêm 

Giám đốc điều hành USABC cho biết, 

chuyến thăm thể hiện sự tin tưởng của 

các doanh nghiệp Mỹ đối với kế hoạch, 

mục tiêu và tiềm năng tăng trưởng của 

nền kinh tế Việt Nam, đặc biệt là kinh tế 

số. 

Tại buổi làm việc, Hội đồng Kinh 

doanh Hoa Kỳ - ASEAN ấn tượng với tốc 

độ phát triển mạnh mẽ của thị trường ICT 

Việt Nam. Đồng thời, các doanh nghiệp 

Mỹ đã chia sẻ sự quan tâm và một số 

thắc mắc về việc đầu tư kinh doanh tại 

Việt Nam. 

Các lĩnh vực được nhiều doanh 

nghiệp Mỹ quan tâm là chính sách thúc 

đẩy kinh tế số, chiến lược phát triển hạ 

tầng số của Việt Nam, quy định về quản 

lý vũ trụ ảo (metaverse), tài sản số cũng 

như các định hướng, ưu tiên của Việt 

Nam trong năm dữ liệu số và cách các 

công ty Mỹ có thể tham gia thực hiện 

những mục tiêu đó. 

Ở góc độ cơ quan quản lý nhà nước, 

Bộ TT&TT nhận thấy Việt Nam cần có một 

khuôn khổ pháp lý mới phù hợp cho 

kinh tế số. Đây cũng là lĩnh vực mà các 

doanh nghiệp Hoa Kỳ có thể tham gia 

đóng góp. Bộ TT&TT khuyến khích các 

doanh nghiệp Mỹ trao đổi về thực tiễn 

quản lý ở các nước đi trước, từ đó tìm ra 

giải pháp cân bằng được lợi ích giữa nhà 

nước, doanh nghiệp và xã hội. 

Việt Nam mong muốn nhận được các 

kinh nghiệm về việc triển khai sandbox 

(cơ chế thử nghiệm) nhằm giảm thiểu 

rủi ro cho cả doanh nghiệp và người tiêu 

dùng. Cộng đồng doanh nghiệp Hoa Kỳ 

có thể tham gia tích cực hơn vào việc hỗ 

trợ doanh nghiệp vừa và nhỏ Việt Nam 

chuyển đổi số. Giải pháp chuyển đổi số 

thành công ở Mỹ, châu Âu chưa chắc 

đã thành công ở Việt Nam. Do vậy, các 

doanh nghiệp Việt có thể đóng vai trò 

giúp bản địa hoá giải pháp mà các doanh 

nghiệp Mỹ phát triển.  

Việt Nam đề nghị các doanh nghiệp 

Mỹ chia sẻ các tiêu chuẩn về kỹ năng số, 

kinh nghiệm quản trị dữ liệu số và xây 

dựng môi trường số an toàn, tin cậy. 

Đồng thời, hỗ trợ các doanh nghiệp công 

nghệ số Việt Nam đi ra thế giới, tham gia 

thị trường Hoa Kỳ. Bộ TT&TT cũng khuyến 

khích doanh nghiệp 2 nước hợp tác ngay 

từ khâu hình thành tiêu chuẩn, yêu cầu 

kỹ thuật cho đến quá trình nghiên cứu, 

thiết kế và triển khai. Đây là cách giúp hai 

bên có cái nhìn tin cậy từ khâu đầu tiên, 

hướng đến việc cho ra đời các sản phẩm 

dịch vụ số sau vài năm nữa. 
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Điểm tin 

Thứ trưởng Bộ TT&TT Phan Tâm tiếp và làm việc với  
Thứ trưởng Bộ Thương mại Hoa Kỳ

Tại buổi tiếp, Thứ trưởng Phan Tâm 

đánh giá cao chuyến thăm diễn ra 

đúng thời điểm hai nước kỷ niệm 10 năm 

xác lập khuôn khổ quan hệ đối tác toàn 

diện, là ví dụ sinh động cho thấy sự phát 

triển mạnh mẽ của quan hệ Việt Nam - 

Hoa Kỳ.

Nhân dịp này, Thứ trưởng Phan Tâm 

và Thứ trưởng Bộ Thương mại Hoa Kỳ 

Marisa Lago đã có những trao đổi thẳng 

thắn về quan hệ hợp tác đầu tư giữa hai 

nước trong lĩnh vực kinh tế số, phát triển 

mạng lưới 5G, 6G, vạn vật kết nối, an toàn 

thông tin, phát triển hạ tầng cũng như cơ 

hội hợp tác của các doanh nghiệp công 

nghệ số Việt Nam và Hoa Kỳ; đồng thời 

tập trung nhấn mạnh đến những giải 

pháp để mở rộng hơn nữa quan hệ hợp 

tác giữa hai nước trong thời gian tới. 

Tại buổi làm việc, Thứ trưởng Bộ 

Ngày 10/3, tại Hà Nội, Thứ trưởng 

Bộ TT&TT Phan Tâm đã tiếp bà 

Marisa Lago, Thứ trưởng Bộ 

Thương mại Hoa Kỳ nhân chuyến 

thăm và làm việc tại Việt Nam.

TT&TT Phan Tâm nhấn mạnh, ngày càng 

nhiều doanh nghiệp công nghệ số của 

Việt Nam quan tâm đầu tư vào thị trường 

Hoa Kỳ. Thứ trưởng đề xuất phía Hoa Kỳ 

tạo điều kiện cho doanh nghiệp hai nước 

liên doanh phát triển và sản xuất các sản 

phẩm, dịch vụ số đáp ứng nhu cầu của 

thị trường hai nước; khuyến khích các 

doanh nghiệp Hoa Kỳ đầu tư sản xuất vi 

mạch điện tử tại Việt Nam; tạo điều kiện 

cho doanh nghiệp Việt Nam tham gia thị 

trường Hoa Kỳ, nhất là trong lĩnh vực viễn 

thông, phần mềm và dịch vụ IT. Đồng 

thời, Thứ trưởng bày tỏ mong muốn hai 

nước có thể xem xét hợp tác trong các 

hoạt động chia sẻ kinh nghiệm, thông 

tin, chính sách liên quan đến thúc đẩy 

chuyển đổi số, nâng cao năng lực và kỹ 

năng số cho lực lượng lao động cả trong 

lĩnh vực công và tư.

Với tư cách là cơ quan quản lý, Bộ 

TT&TT Việt Nam luôn sẵn lòng lắng nghe 

và ghi nhận ý kiến từ các nhà quản lý, 

doanh nghiệp, nhà đầu tư để giúp tạo 

điều kiện thuận lợi cho quá trình hoạt 

động của các doanh nghiệp Hoa Kỳ đang 

đầu tư kinh doanh trên thị trường Việt 

Nam - Thứ trưởng Phan Tâm cho biết.

Tại buổi tiếp, Thứ trưởng Thương mại 

Hoa Kỳ Marisa Lago bày tỏ vui mừng được 

trở lại thăm Việt Nam sau 12 năm và ấn 

tượng trước những thay đổi mạnh mẽ của 

Việt Nam trong chuyển đổi số, kinh tế số, 

phát triển dịch vụ 5G.... Bà cho biết, điểm 

nhấn của chuyến thăm lần này là sự tham 

gia của 17 doanh nghiệp lớn Hoa Kỳ cùng 

những hoạt động tiếp xúc với các đối tác 

Việt Nam tại Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh.

Thứ trưởng Marisa Lago đề xuất một 

số cơ hội mà hai phía Việt Nam và Hoa 

Kỳ có thể cùng hợp tác sâu hơn trong 

thời gian tới đồng thời khẳng định phía 

Hoa Kỳ sẵn sàng hỗ trợ, chia sẻ, trao đổi 

kinh nghiệm với Bộ TT&TT Việt Nam liên 

quan đến phát triển sản phẩm, dịch vụ 

5G, nghiên cứu công nghệ 6G, kinh tế số, 

đào tạo nhân lực an toàn thông tin.

Hai bên cũng trao đổi về các biện 

pháp để thúc đẩy hơn nữa quan hệ kinh 

tế-thương mại giữa hai nước, trong đó có 

việc hợp tác trong các lĩnh vực kinh tế số, 

kinh tế xanh, chuỗi cung ứng. 
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Dự Tọa đàm có Ngài Yaron Mayer, Đại 

sứ Đặc mệnh toàn quyền Israel tại 

Việt Nam cùng đoàn công tác. Về phía Bộ 

Thông tin và Truyền thông do Thứ trưởng 

Nguyễn Huy Dũng chủ trì và đại diện các 

Vụ, Cục liên quan. Cùng dự trực tiếp và 

trực tuyến có đại diện các bộ, ngành, địa 

phương.

Phát biểu tại Tọa đàm, Thứ trưởng 

Nguyễn Huy Dũng cho biết, Israel với 

vị thế là một trong những quốc gia tiên 

phong trong quá trình nghiên cứu, ứng 

dụng những công nghệ 4.0 có tính đột 

phá, tiên tiến trên nhiều lĩnh vực của đời 

sống, bao gồm đảm bảo an ninh, an toàn, 

phát hiện kịp thời những gian lận thương 

mại tại các cửa khẩu. Do vậy, đây là nguồn 

kinh nghiệm quý giá cho Việt Nam tham 

khảo trong quá trình tăng cường năng 

lực chuyển đổi số quốc gia.

Cũng tại Tọa đàm, Đại sứ Đặc mệnh 

toàn quyền Israel tại Việt Nam Yaron 

Mayer nhấn mạnh hai nước đã hợp tác 

trên nhiều lĩnh vực, trong đó, hợp tác 

trong lĩnh vực TT&TT được thúc đẩy phát 

triển mạnh mẽ.

Tọa đàm này sẽ mở ra chương mới 

khi hợp tác giữa hai nước ngày càng gần 

gũi và thân thiện tiến tới hợp tác thương 

mại tự do, cũng là dịp để hai nước hiểu 

nhau nhiều hơn và cùng tìm kiếm giải 

pháp tăng cường.

Thứ trưởng Nguyễn Huy Dũng cho 

biết, Chính phủ Việt Nam và Bộ TT&TT 

quyết tâm và cam kết đẩy mạnh chuyển 

đổi số toàn diện, trong đó, hợp tác quốc 

tế, hợp tác giữa các quốc gia để thúc đẩy 

chuyển đổi số vì sự thịnh vượng chung 

là một trong những hoạt động hết sức 

quan trọng mà Bộ xác định là nhiệm vụ 

chiến lược.

Một trong những định hướng 

quan trọng của Việt Nam là thúc đẩy 

các doanh nghiệp Việt mở rộng hoạt 

động kinh doanh, hợp tác với các đối 

tác nước ngoài. Vì vậy, giữa Việt Nam 

và Israel nên hình thành cơ chế để hai 

bên có thể trao đổi thảo luận một cách 

song phương, đa phương, kịp thời và 

thường xuyên hơn.

Việt Nam mong muốn thúc đẩy 

hợp tác toàn diện với Israel trên một số 

lĩnh vực, đặc biệt là liên quan đến khởi 

nghiệp công nghệ cao, đổi mới sáng tạo, 

an toàn an ninh mạng và mang công 

nghệ số vào mọi ngõ ngách của cuộc 

sống, cho những người không am tường 

về công nghệ như người nông dân, ngư 

dân, các hộ gia đình kinh doanh,...

Trong đó, Thứ trưởng nhấn mạnh 

bao gồm cả câu chuyện giải bài toán 

nâng cao năng lực quản lý nhà nước của 

Chính phủ, thu hẹp khoảng cách số để 

làm sao cho không ai bị bỏ lại phía sau, 

mọi người đều tham gia vào tiến trình 

chuyển đổi này. 

Nhân dịp chào mừng Kỷ niệm 30 năm thiết lập quan hệ ngoại giao 
giữa Việt Nam - Israel (1993 - 2023), chiều ngày 7/3 tại Hà Nội, Bộ 
Thông tin và Truyền thông phối hợp với Đại sứ quán Israel tại Việt 
Nam tổ chức buổi Tọa đàm với chủ đề “Thúc đẩy hợp tác đối tác số 
Việt Nam - Israel”.

Thúc đẩy hợp tác đối tác số  
Việt Nam - Israel
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Điểm tin 

Tại buổi tiếp, ông Toru Suzuki chia sẻ: 

Trong những năm qua, Terilogy và 

VNCS, VNCS Global đã phối hợp thực hiện 

nhiều dự án đào tạo và triển khai bảo mật 

mạng OT cho các cơ quan, tổ chức tại Việt 

Nam, giúp các doanh nghiệp bảo đảm an 

toàn thông tin một cách toàn diện. Bằng 

kinh nghiệm và năng lực triển khai qua 

các dự án, phía công ty Terilogy bày tỏ 

mong muốn có thể chia sẻ các kiến thức, 

kinh nghiệm và hỗ trợ các doanh nghiệp 

Việt Nam với giải pháp bảo mật OT cho 

cơ sở hạ tầng quan trọng.

Thứ trưởng Nguyễn Huy Dũng  
tiếp Phó Chủ tịch Tập đoàn Terilogy 
– Nhật Bản

Chiều ngày 02/3/2023, tại Hà 
Nội, Thứ trưởng Nguyễn Huy 
Dũng đã có buổi tiếp và làm 
việc với ông Toru Suzuki, Phó 
Chủ tịch Tập đoàn Terilogy – 
Nhật Bản. Cùng dự có đại diện 
Vụ Hợp tác Quốc tế và Công ty 
VNCS.

Các dự án của VNCS Global và 

Terilogy đạt được nhiều thành công nhất 

định, có thể kể đến như VNCS SOC của 

VNCS Global hiện đang được cân nhắc 

sử dụng tại các doanh nghiệp Nhật Bản.

Đánh giá cao những kết quả đạt được 

trong sự hợp tác giữa Terilogy và VNCS, 

Thứ trưởng Bộ 

TT&TT Nguyễn 

Huy Dũng cho 

biết sẽ hỗ trợ, 

tạo điều kiện 

để Terilogy giới 

thiệu sản phẩm 

(đặc biệt là OT 

Security). Thứ 

trưởng đề nghị 

Terilogy hỗ trợ 

Bộ nghiên cứu, 

tư vấn xây dựng 

chính sách ATTT; 

đồng thời tăng 

cường hợp tác 

với các doanh 

nghiệp Việt Nam 

để đưa sản phẩm ATTT Việt Nam sang thị 

trường Nhật Bản.

Công ty mạng & bảo mật Terilogy 

có bề dày lịch sử với hơn 30 năm kinh 

nghiệm, có hơn 400 khách hàng lớn nhất 

tại Nhật Bản, trong đó có các dự án bảo 

mật cho các nhà mạng viễn thông và hệ 

thống online banking cho ngân hàng lớn 

nhất Nhật Bản, cũng như hướng đến các 

dự án an ninh mạng lớn phục vụ các tổ 

chức chính phủ, viễn thông, tài chính, 

sản xuất, viện nghiên cứu,...

Ngày 9/4/2020, Terilogy phát đi 

thông báo trên sàn chứng khoán Tokyo 

sau khi chính thức được cấp giấy phép 

đầu tư và góp cổ phần thành lập công 

ty VNCS Global Solution Technology 

(VNCS Global) tại Việt Nam, hợp tác với 

Công ty cổ phần công nghệ an ninh 

không gian mạng Việt Nam (VNCS). 

VNCS Global được định hướng tập 

trung phát triển các sản phẩm và dịch 

vụ an toàn thông tin cung cấp cho thị 

trường Nhật bản, Việt Nam và các nước 

trong khu vực. 
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CHUYỂN ĐỔI SỐ LÀ THỜI CƠ CHO 

VIỆT NAM ĐỘT PHÁ

Chương trình chuyển đổi số quốc 

gia đến năm 2025, định hướng đến năm 

2030 đã nhấn mạnh việc 3 nội dung xây 

dựng gồm Chính phủ số, kinh tế số và xã 

hội số.

Theo Bộ Thông tin và Truyền thông 

- cơ quan thường trực của Ủy ban Quốc 

gia về chuyển đổi số, năm 2022 tổng 

doanh thu toàn ngành công nghệ thông 

tin, viễn thông (ICT) Việt Nam đạt khoảng 

148 tỷ USD, tỷ trọng kinh tế số đạt 14,26% 

GDP. Để đạt được mục tiêu đến năm 

2025, kinh tế số chiếm 20% GDP theo 

kịch bản phát triển nhanh, Việt Nam cần 

duy trì mức tăng trưởng kinh tế số bình 

quân hằng năm khoảng 20%, gấp hơn 

ba lần tăng trưởng GDP dự kiến.

Tại diễn đàn, Thứ trưởng Bộ Kế hoạch 

và Đầu tư Trần Quốc Phương cho biết: 

Sau nhiều thập niên tăng trưởng nhanh, 

Việt Nam đã và đang phải đối mặt với 

những thách thức lớn, ảnh hưởng đến sự 

phát triển kinh tế. Đại dịch Covid-19, suy 

thoái kinh tế toàn cầu làm suy giảm tăng 

trưởng kinh tế; mô hình kinh tế dựa trên 

lao động giá rẻ và tài nguyên thiên nhiên 

đang mất dần lợi thế cạnh tranh; nguy cơ 

bị mắc kẹt trong bẫy thu nhập trung bình 

và già hóa dân số. Những thách thức này 

đòi hỏi Việt Nam phải tìm kiếm những 

mô hình, động lực tăng trưởng mới cho 

nền kinh tế. Trong bối cảnh ấy, Việt Nam 

đã chủ động tiếp cận cơ hội từ cuộc Cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư, từ sự phát 

triển nhanh chóng của các công nghệ số.

Trên thế giới, các chuyên gia đang 

đánh giá chuyển đổi số như là chất xúc 

tác, là giải pháp cho nhiều doanh nghiệp 

chuyển đổi, thích ứng theo các mô hình 

xanh, bền vững. Gần đây, khái niệm 

“Chuyển đổi kép” tức là chuyển đổi số 

để chuyển đổi xanh đã được Liên minh 

Châu Âu đề cập và là một xu hướng quan 

trọng trong tương lai.

Tại diễn đàn, ông Urs Kloeti, Giám 

đốc nhà máy Nestlé Bông Sen cho biết, 

chuyển đổi số giúp mang lại những kết 

quả hữu hình đối với hoạt động của 

doanh nghiệp như giảm 60% thời gian 

tạm dừng sản xuất, giúp tăng sản lượng 

và chất lượng sản phẩm bằng cách tối 

ưu hóa các cảm biến thông minh và các 

dữ liệu đã được số hóa; giảm 50% lượng 

giấy tiêu thụ trong nhà máy bằng cách 

đẩy nhanh việc áp dụng số hóa trong 

hoạt động; giảm 20% chi phí bảo dưỡng 

thông qua các cảm biến dự báo và nhờ 

vào các kỹ thuật viên và cán bộ điều 

hành tay nghề cao.

5G SẼ GIÚP TĂNG TỐC HIỆN ĐẠI HÓA

Tại Diễn đàn, các diễn giả trong và 

ngoài nước đã thảo luận về tầm quan 

trọng của 5G đối với tăng trưởng kinh tế 

và đổi mới sáng tạo.

Ông Nguyễn Phong Nhã, Phó Cục 

trưởng Cục Viễn thông, Bộ TT&TT cho 

biết: Hiện nay, trên thế giới, 5G và hệ 

sinh thái ứng dụng của nó đang góp 

phần tích cực đổi mới, thúc đẩy quá trình 

chuyển đổi số sâu rộng trong các lĩnh 

vực kinh tế, xã hội khác nhau và ngày 

càng trở thành động lực chính cho quá 

trình chuyển đổi số.

Thúc đẩy sự phát triển của 5G sẽ đẩy 

nhanh quá trình tích hợp, ứng dụng và 

thương mại hóa các công nghệ cao, công 

nghệ mới như AI, điện toán đám mây, 

Big Data, Blockchain, từ đó tạo ra nhiều 

doanh nghiệp với mô hình kinh doanh 

mới. Đồng thời đẩy nhanh quá trình 

chuyển đổi số trong các ngành công 

nghiệp truyền thống, thúc đẩy mạnh mẽ 

Ngày 21/3, Diễn đàn “Chuyển 

đổi số: Nhanh hơn, thông minh 

hơn và xanh hơn” do báo Đầu tư 

tổ chức đã diễn ra tại Hà Nội với 

sự tham dự của các đại biểu đến 

từ Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Bộ 

Thông tin và Truyền thông, các 

nhà hoạch định chính sách, tổ 

chức quốc tế, đại diện các hiệp 

hội doanh nghiệp nước ngoài tại 

Việt Nam như Hiệp Hội Doanh 

nghiệp Châu Âu tại Việt Nam 

(EuroCham), Hiệp Hội Doanh 

nghiệp Thụy Điển tại Việt Nam 

(Business Sweden), cùng các 

doanh nghiệp công nghệ tiên 

phong trong nước và quốc tế 

như Ericsson, ABB, Lazada, VNPT, 

TNEX… 

Chuyển đổi số: Động lực tăng trưởng 
thông minh hơn và xanh hơn
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Điểm tin 

chuyển đổi từ quản lý đến phương thức 

sản xuất, giúp gia tăng giá trị và lợi thế 

cạnh tranh cho các ngành công nghiệp 

truyền thống. 5G sẽ giúp tăng tốc hiện 

đại hóa năng lực quản trị, cung cấp các 

dịch vụ thiết yếu cho người dân như y tế, 

giáo dục, đồng thời cải thiện số lượng và 

chất lượng dịch vụ công - ông Nguyễn 

Phong Nhã nhận định.

Theo ông Denis Brunetti, Chủ tịch 

Ericsson Việt Nam, Myanmar, Campuchia 

và Lào, công nghệ 5G sẽ cho phép các 

Chuyển đổi số ngành tư pháp: Thay 
đổi tư duy, nhận thức, cách thức giải 
quyết công việc

Phát biểu tại diễn đàn, Thứ trưởng Bộ Tư pháp Nguyễn Thanh 

Tịnh nhấn mạnh: Chuyển đổi số là một chủ trương, chính 

sách lớn của Đảng, Nhà nước, Chính phủ Việt Nam trong những 

năm qua trước yêu cầu và sự phát triển của cuộc cách mạng 

khoa học công nghệ. Chính phủ đã ban hành Chương trình 

Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 

2030 và thành lập Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số do Thủ 

tướng Chính phủ làm Chủ tịch. Ủy ban có nhiệm vụ nghiên cứu, 

đề xuất phương hướng, giải pháp thực hiện các chủ trương, 

chiến lược, cơ chế, chính sách thúc đẩy tiến trình chuyển đổi số 

quốc gia, gắn kết chặt chẽ với cải cách hành chính; xây dựng, 

phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số, kinh tế số, xã hội 

số và đô thị thông minh. Kết quả thực hiện chuyển đổi số trong 

thời gian qua có thể dễ dàng nhận thấy từ thay đổi tư duy, nhận 

thức, cách thức giải quyết công việc của cơ quan Nhà nước, 

cách thức người dân và doanh nghiệp tương tác với cơ quan 

Nhà nước.

Theo đó, Bộ Tư pháp đã ban hành các chương trình, kế 

hoạch chuyển đổi số và đề ra các mục tiêu, nhiệm vụ để thực 

hiện các chính sách, chương trình chuyển đổi số của Chính phủ, 

Cổng dịch vụ công của Bộ Tư pháp thường xuyên được hoàn 

thiện, đầu tư nâng cấp. Cho đến nay, toàn bộ các thủ tục hành 

chính thuộc lĩnh vực quản lý của Bộ Tư pháp đã được đưa lên 

Cổng dịch vụ công quốc gia, các dịch vụ công thiết yếu thuộc 

lĩnh vực quản lý của ngành tư pháp như đăng ký khai sinh, kết 

hôn, khai tử, cấp phiếu lý lịch tư pháp cũng được 63 địa phương 

trên cả nước cung cấp qua cổng dịch vụ công. Cơ sở dữ liệu hộ 

tịch điện tử toàn quốc từng bước hình thành.

Những kết quả này đã góp phần làm đơn giản hóa, tạo 

thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp thực hiện các quyền, 

giảm thủ tục hành chính, phiền hà, thời gian, chi phí cho người 

dân, doanh nghiệp; giúp chính quyền các cấp nâng cao năng 

lực quản lý, điều hành hiệu quả, từ đó thúc đẩy tăng trưởng 

kinh tế và nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia.

Tuy nhiên, Thứ trưởng Nguyễn Thanh Tịnh cũng cho rằng, 

chuyển đổi số là vấn đề còn mới đối với nhiều cơ quan, tổ chức 

và người dân. Do đó, quá trình triển khai thực hiện chuyển đổi 

số ở Việt Nam nói chung và ngành tư pháp nói riêng gặp nhiều 

vướng mắc, khó khăn, trong đó có các vấn đề như: Nhận thức 

về chuyển đổi số chưa đầy đủ; sự hạn chế về nhân lực, hạ tầng 

công nghệ số và nguồn lực để triển khai, thực hiện… Kết quả 

này mới chỉ là bước đầu, để thực hiện được chuyển đổi số quốc 

gia một cách hiệu quả, thực chất đòi hỏi Bộ, ngành tư pháp phải 

có chiến lược bài bản, thực hiện có trọng tâm, trọng điểm, lấy 

người dân, doanh nghiệp là trung tâm, là chủ thể, là mục tiêu 

và là động lực, nguồn lực của chuyển đổi số. 

Ngày 20/3, Bộ Tư pháp phối hợp cùng Phái đoàn 
Liên minh châu Âu và Chương trình phát triển Liên 
Hợp Quốc (UNDP) tại Việt Nam tổ chức Diễn đàn 
pháp luật "Chuyển đổi số trong ngành tư pháp" tại 
Hà Nội.

ngành công nghiệp thúc đẩy chuyển 

đổi số và giảm yêu cầu năng lượng, cũng 

như lượng carbon thải ra. Ericsson sẽ tiếp 

tục chia sẻ kinh nghiệm 5G toàn cầu của 

mình với các khách hàng tại Việt Nam, 

giúp đảm bảo triển khai dung lượng và 

phủ sóng thành công, với chú trọng vào 

hiệu suất mạng ổn định, khả năng mở 

rộng, tính đơn giản và bảo mật.

Tại Diễn đàn, các đại biểu đã tập 

trung thảo luận về xu hướng chuyển đổi 

số; Một số thành tựu trong chuyển đổi 

số trong ba trụ cột của nền kinh tế phát 

triển bền vững: Sản xuất, Ngân hàng và 

Thương mại điện tử (E-commerce); Tầm 

quan trọng của 5G đối với tăng trưởng 

kinh tế và đổi mới sáng tạo; Những cơ 

chế, chính sách thúc đẩy tăng trưởng 

nhanh và phát triển bền vững; cũng 

như những bài học kinh nghiệm thực 

tế từ những doanh nghiệp tiên phong 

chuyển đổi số với mục tiêu tạo đòn bẩy 

cho chuyển đổi số tăng trưởng thông 

minh hơn và xanh hơn. 
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Tăng tốc chuyển đổi số trong công vụ, 
hình thành công chức điện tử

địa phương để tổng hợp, cung cấp 210 

chỉ tiêu thông tin trực tuyến, hình thành 

3 Bộ chỉ số điều hành của Chính phủ, 

Thủ tướng Chính phủ về: Cải cách các 

quy định liên quan đến hoạt động kinh 

doanh; Cải cách việc thực hiện thủ tục 

hành chính, cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến và bộ chỉ số về kinh tế-xã hội …

Trong phục vụ người dân, doanh 

nghiệp, chúng ta đã đẩy mạnh thực hiện 

số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính hướng tới chỉ yêu cầu cung 

cấp thông tin, giấy tờ một lần; sửa đổi, đơn 

giản hóa thủ tục, đẩy mạnh giải quyết thủ 

tục hành chính trên môi trường điện tử; 

tự động hóa trong tiếp nhận, giải quyết 

thủ tục hành chính; nhất là, việc thực hiện 

Theo Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ Trần Văn Sơn, cần 
gắn chuyển đổi số với quá trình thực hiện nhiệm vụ công vụ. Việc này 
không chỉ giúp hình thành công chức điện tử, mà còn là giải pháp tốt 
nhất để xây dựng, làm sạch, làm giàu và bảo đảm tính bền vững, hiệu 
quả của dữ liệu.

Trong đó, gửi, nhận văn bản và xử lý 

hồ sơ trên môi trường điện tử, đến nay 

khoảng 90% các cơ quan đã xử lý công 

việc trên môi trường điện tử; 70% lãnh 

đạo các cấp sử dụng chữ ký số; trung 

bình hàng tháng có trên 550 nghìn văn 

bản điện tử được gửi, nhận qua Trục liên 

thông văn bản quốc gia; 98% các đơn vị 

đã thực hiện gửi, nhận văn bản điện tử ở 

4 cấp hành chính; các hội nghị, họp trực 

tuyến; báo cáo điện tử (69/179 chế độ 

báo cáo được tích hợp hoặc nhập liệu 

trực tiếp trên Hệ thống thông tin báo 

cáo Chính phủ).

Trung tâm chỉ đạo, điều hành của 

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ đã kết 

nối, chia sẻ dữ liệu với 15 bộ, cơ quan, 63 

Tại Hội nghị trực tuyến toàn quốc về 

chuyển đổi số ngày 25/2, Bộ trưởng, 

Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ (VPCP) 

Trần Văn Sơn đã đề xuất nhiều giải pháp 

thúc đẩy chuyển đổi số trong công tác 

chỉ đạo, điều hành và phục vụ người dân, 

doanh nghiệp.

ĐẨY MẠNH CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG 

CƠ QUAN NHÀ NƯỚC

Bộ trưởng Trần Văn Sơn cho biết, 

với chức năng nhiệm vụ được giao, thời 

gian qua, VPCP đã chủ trì, phối hợp với 

các bộ, ngành, địa phương tăng cường 

hoàn thiện thể chế về gửi nhận văn bản 

điện tử, xử lý hồ sơ trên môi trường 

mạng; giải quyết thủ tục hành chính 

trên môi trường điện tử; số hóa hồ sơ, 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính; 

chỉ đạo, điều hành dựa trên dữ liệu theo 

thời gian thực

Đồng thời, VPCP cũng tiếp tục nâng 

cao chất lượng công tác tham mưu cho 

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ trong 

đẩy mạnh chuyển đổi số trong nội bộ cơ 

quan nhà nước và đạt được một số kết 

quả nổi bật.
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Điểm tin 

quyết liệt Đề án 06.

Tuy nhiên, các kết quả trên mới chỉ 

là bước đầu. Thực tế, công tác chuyển 

đổi số vẫn còn nhiều tồn tại hạn chế 

chưa đáp ứng được mục tiêu, kỳ vọng 

của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ. 

NGƯỜI DÂN, DOANH NGHIỆP LÀ 

TRUNG TÂM

Để tiếp tục triển khai chuyển đổi 

số toàn diện, thực chất, hiệu quả, Bộ 

trưởng, Chủ nhiệm VPCP Trần Văn Sơn 

cho rằng, cần phát huy vai trò, trách 

nhiệm của người đứng đầu bộ, ngành, 

địa phương trong triển khai chương 

trình chuyển đổi số và Đề án 06 tại bộ, 

ngành, địa phương phụ trách. Nâng 

cao chất lượng tham mưu của cơ quan, 

đơn vị tham mưu về chuyển đổi số ở bộ, 

ngành, địa phương để tổ chức triển khai 

hiệu quả.

Đặc biệt, tập trung gắn chuyển đổi 

số với quá trình thực hiện nhiệm vụ 

công vụ, tiếp nhận, giải quyết thủ tục 

hành chính, dịch vụ công của cán bộ, 

công chức, viên chức, người lao động.

"Tất cả quá trình xử lý hồ sơ, công 

việc, báo cáo của cán bộ, công chức 

phải được thực hiện trên môi trường 

điện tử. Việc này không chỉ giúp hình 

thành công chức điện tử, mà còn là giải 

pháp tốt nhất để xây dựng, làm sạch, 

làm giàu và bảo đảm tính bền vững, 

hiệu quả của dữ liệu", Bộ trưởng Trần 

Văn Sơn nhấn mạnh.

Bên cạnh đó, tập trung triển khai 

Đề án 06, đặc biệt là việc hoàn thành 

kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

cấp bộ, cấp tỉnh với Cơ sở dữ liệu quốc 

gia về dân cư phục vụ giải quyết thủ tục 

hành chính. Đẩy mạnh số hóa hồ sơ, kết 

quả giải quyết thủ tục hành chính; tái 

cấu trúc quy trình để cắt giảm, đơn giản 

hóa thủ tục, giấy tờ, thông tin phải cung 

cấp nhằm nâng cao năng suất lao động, 

chất lượng phục vụ, mức độ hài lòng 

của người dân.

Đồng thời, khẩn trương hoàn thành 

việc xây dựng các cơ sở dữ liệu quốc gia, 

chuyên ngành theo đúng mục tiêu, yêu 

cầu của Chính phủ, Thủ tướng Chính 

phủ, nhất là các cơ sở dữ liệu quốc gia 

như: Đất đai, tài chính, an sinh xã hội,… 

Rà soát, xây dựng hoặc hoàn thiện các 

hệ thống công nghệ thông tin bảo đảm 

hạ tầng kỹ thuật, an toàn, an ninh, kết 

nối, chia sẻ phục vụ chỉ đạo, điều hành, 

phát triển kinh tế - xã hội.

Thực hiện chỉ đạo, điều hành dựa 

trên dữ liệu theo thời gian thực, trong 

đó cần nghiên cứu, áp dụng công nghệ, 

trí tuệ nhân tạo trong tổng hợp, phân 

tích, dự báo để hỗ trợ kiểm soát thực thi 

và quá trình ra quyết định.

Ngoài ra, tăng cường tuyên truyền, 

hỗ trợ, khuyến khích sự tham gia của 

người dân, doanh nghiệp thông qua 

việc phát huy vai trò của Tổ công tác Đề 

án 06 của địa phương, Tổ công nghệ số 

cộng đồng và các tổ chức chính trị, xã 

hội, đoàn thể tại địa phương như: Đoàn 

Thanh niên, Hội Phụ nữ,… 

"Đặc biệt, cần quan tâm triển khai 

giải pháp toàn diện để bảo đảm sự tiếp 

cận của các nhóm đối tượng, nhất là 

nhóm yếu thế, nhóm có khả năng hạn 

chế về công nghệ để "không ai bị bỏ lại 

phía sau", Bộ trưởng Trần Văn Sơn nêu 

ý kiến. 

Chủ nhiệm VPCP Trần Văn Sơn
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Sáng 13/3, tại Hà Nội, Cục Viễn 
thông, Bộ TT&TT đã tổ chức 
buổi họp trao đổi thông tin về 
kế hoạch triển khai chuẩn hóa 
thông tin thuê bao. Ông Nguyễn 
Phong Nhã, Phó Cục trưởng Cục 
Viễn thông đã chủ trì buổi họp. 
Tham dự có đại diện Lãnh đạo 
các doanh nghiệp viễn thông 
di động, các cơ quan thông tấn 
báo chí tại Hà Nội.

viễn thông di động: Đối với các thuê bao 

có thông tin chưa trùng khớp với thông 

tin trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, 

doanh nghiệp tổ chức rà soát, đối chiếu, 

triển khai các giải pháp xác thực thông 

tin của các thuê bao đã có đầy đủ giấy tờ 

và đăng ký thông tin đúng quy định để 

đảm bảo thông tin thuê bao chính xác, 

trùng khớp với thông tin trong Cơ sở dữ 

liệu quốc gia về dân cư.

Ngoài ra, đối với các thông tin thuê 

bao nghi ngờ không đúng quy định, 

doanh nghiệp thực hiện nghiêm túc các 

quy định tại điểm e khoản 8 Điều 1 Nghị 

định 49/2017/NĐ-CP để bảo đảm đến 

Thực hiện Quyết định 06/QĐ-TTg 

ngày 06/01/2022 của Thủ tướng 

Chính phủ về phê duyệt Đề án “Phát triển 

ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và 

xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số 

quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn 

đến năm 2030” (Đề án 06), trong thời 

gian qua, các doanh nghiệp viễn thông 

di động đã triển khai các biện pháp kết 

nối, cung cấp dữ liệu, đối soát thông tin 

trong cơ sở dữ liệu thông tin thuê bao 

của doanh nghiệp với Cơ sở dữ liệu quốc 

gia về dân cư, từ đó, rà soát, phát hiện 

còn có các trường hợp có thông tin thuê 

bao chưa trùng khớp với Cơ sở dữ liệu 

quốc gia về dân cư hoặc có thể có thông 

tin thuê bao không đúng quy định. 

Nhằm tiếp tục nâng cao hiệu quả 

công tác quản lý, góp phần giải quyết 

triệt để tình trạng sử dụng SIM thuê bao 

di động có thông tin không đúng quy 

định, đảm bảo đến ngày 31/3/2023, các 

thuê bao đang hoạt động đều có thông 

tin đúng quy định và có thông tin trùng 

khớp với thông tin trong Cơ sở dữ liệu 

quốc gia về dân cư sau khi đối soát, Cục 

Viễn thông đề nghị các doanh nghiệp 

Thuê bao di động cần có thông tin trùng khớp 
với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư

ngày 31/3/2023, tất cả các thuê bao đang 

hoạt động có thông tin đúng quy định. 

Cục Viễn thông yêu cầu các doanh 

nghiệp trong quá trình thực hiện phải 

đảm bảo quyền lợi của người sử dụng, 

tránh làm ảnh hưởng đến các thuê bao 

đã có thông tin đúng quy định, đồng 

thời, tạo điều kiện thuận lợi cho người sử 

dụng dịch vụ trong việc phối hợp chuẩn 

hóa thông tin thuê bao. 

Trong trường hợp người sử dụng 

nhận được đề nghị chuẩn hoá thông 

tin thuê bao từ doanh nghiệp di động 

nghĩa là thông tin đăng ký của người sử 

dụng có thể chưa đầy đủ theo quy định, 

chưa trùng khớp với thông tin trong Cơ 

sở dữ liệu quốc gia về dân cư, Cục Viễn 

thông đề nghị người sử dụng phối hợp 

với doanh nghiệp di động để thực hiện 

việc chuẩn hoá thông tin, tránh các 

trường hợp giả mạo, mạo danh để thực 

hiện các hành vi trái pháp luật. Người 

dân cần biết thêm thông tin chi tiết có 

thể truy cập vào các trang web hoặc gọi 

điện đến tổng đài chăm sóc khách hàng 

của doanh nghiệp di động để được hỗ 

trợ, hướng dẫn. 
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Việc rà soát, chuẩn hóa thông tin 

thuê bao của người sử dụng dịch vụ viễn 

thông di động để đảm bảo trùng khớp 

với thông tin trong Cơ sở dữ liệu quốc gia 

về dân cư là hoạt động cần thiết, phải có 

sự tham gia, phối hợp của cơ quan quản 

lý nhà nước, doanh nghiệp và người dân 

nhằm góp phần ổn định trật tự xã hội, 

kịp thời ngăn chặn, xử lý các hành vi sử 

dụng SIM điện thoại có thông tin đăng 

ký không đúng quy định để thực hiện 

các hành vi lừa đảo, quảng cáo sai sự 

thật, thiếu văn hoá, trái với thuần phong 

mỹ tục… 

Phát biểu tại buổi họp, ông Nguyễn 

Phong Nhã, Phó Cục trưởng Cục Viễn 

thông cho biết, từ 31/3/2023, Cục Viễn 

thông yêu cầu các nhà mạng cương 

quyết dừng hoạt động của các thuê 

bao có thông tin không chính xác. Theo 

đó, các nhà mạng bắt đầu khóa 1 chiều 

với những thuê bao có thông tin không 

trùng khớp với thông tin đối soát với cơ 

sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Sau đó sẽ 

khóa thông tin 2 chiều với những thuê 

bao này và sau 2 tháng sẽ chấm dứt hợp 

đồng nếu thuê bao không đăng ký chuẩn 

hóa thông tin cá nhân theo quy định. 

Cục Viễn thông, Bộ Thông tin và 

Truyền thông, mong nhận được sự hợp 

tác và cùng chung tay của các doanh 

nghiệp viễn thông di động cũng như 

khách hàng, người sử dụng dịch vụ, ông 

Nhã nhấn mạnh thêm. 

HƠN 1 TRIỆU 

THUÊ BAO 

DI ĐỘNG ĐÃ 

THỰC HIỆN 

CHUẨN HÓA 

THÔNG TIN

Ngày 22/3, 

Cục Viễn thông 

(Bộ TT-TT) cho 

biết, sau hơn 10 

ngày triển khai, 

số lượng thuê 

bao thực hiện 

việc chuẩn hoá 

sau khi nhận được thông báo của các 

doanh nghiệp đạt hơn 1 triệu thuê bao 

(khoảng 27% trên tổng số gần 4 triệu 

thuê bao mà các doanh nghiệp đã xác 

định cần thực hiện chuẩn hoá sau đối 

soát với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư).

Tuy nhiên, số lượng thuê bao thực 

hiện chuẩn hóa trong các ngày gần đây 

có dấu hiệu chững lại. Nhằm bảo đảm 

quyền lợi của người sử dụng dịch vụ 

viễn thông và đáp ứng tiến độ đã được 

đề ra, Cục Viễn thông đề nghị các doanh 

nghiệp viễn thông di động tăng cường 

trang thiết bị kỹ thuật, nhân lực bảo đảm 

điều kiện thuận lợi nhất để tất cả người 

sử dụng dịch vụ thực hiện chuẩn hóa 

thông tin thuê bao.

Đồng thời, doanh nghiệp chủ động 

rà soát, phân chia các tập thuê bao (theo 

thiết bị đầu cuối, độ tuổi…) từ đó tổ 

chức truyền thông, thông báo qua các 

hình thức phù hợp (tin nhắn, điện thoại, 

phương tiện thông tin đại chúng…) 

nhằm thúc đẩy, khuyến khích người sử 

dụng dịch vụ viễn thông thực hiện cập 

nhật thông tin thuê bao theo đúng quy 

định; bảo đảm tất cả người sử dụng dịch 

vụ viễn thông đều tiếp nhận được đầy 

đủ, chính xác thông tin.

Trước đó, ngày 12/3, Cục Viễn thông 

đã có Văn bản số 954/CVT-PTHT đề nghị 

các doanh nghiệp viễn thông di động 

triển khai các biện pháp đảm bảo đến 

ngày 31/3, tất cả các thuê bao đang hoạt 

động đều có thông tin thuê bao đúng 

quy định và trùng khớp với thông tin 

được đối soát với Cơ sở dữ liệu quốc gia 

về dân cư.

BỘ TT&TT HƯỚNG DẪN CÁCH CHUẨN 

HÓA THÔNG TIN THUÊ BAO

Sau 31/3/2023, thuê bao không 

chuẩn hóa thông tin theo dữ liệu cư dân 

quốc gia sẽ bị khóa một chiều nên người 

dùng cần kiểm tra để sớm chỉnh sửa. 

Vì vậy, Bộ TT&TT hướng dẫn người dân 

cách chuẩn hóa thông tin thuê bao, các 

trang web/app cập nhật thông tin thuê 

bao của các nhà mạng như sau:

Viettel 

Hotline VIETTEL CSKH: 024.6266.0198

App: My Viettel

Web: https://viettel.vn/s/chtt 

VNPT- VinaPhone

Hotline thông báo: 088.800.1091 - 

091.100.1091

App: My VNPT

Web: http://my.vnpt.com.vn 

MobiFone 

Hotline thông báo: 1800.1090 - 9090

App: My MobiFone

Web: https://tttb.mobifone.vn/ 

Số tổng đài gửi SMS OTP: 9811

Vietnamobile

Hotline thông báo: 0921.667.667

Web: https://www.vietnamobile.com.

vn/vietnamobileapps 

Telecom

Hotline thông báo iTel: 0877.087.087

App: myitel

Nhà mạng ASIM:

Hotline thông báo: 1900.1900 (nhánh 1)

App: myLocal.vn

Nhà mạng Wintel:

Hotline thông báo: 1800.556.883

App: Wintel 
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Đồng hành cùng các nhà đăng ký tên miền hiện thực 
phổ cập tên miền quốc gia .vn

Ngày 10/03, Trung tâm Internet 
Việt Nam (VNNIC) đã tổ chức Hội 
nghị CEO các Nhà đăng ký tên 
miền ".vn" năm 2023 với thành 
phần tham gia là lãnh đạo cấp 
cao của các Nhà đăng ký. 

thúc đẩy, phát triển bền vững tên miền 

“.vn” trong thời gian tới. Cụ thể, các vấn 

đề như: mở rộng không gian tên miền 

quốc gia “.vn” với các đuôi tên miền mới 

(.id.vn, .ai.vn, .io.vn), tái sinh các đuôi 

tên miền (.biz.vn, .pro.vn); triển khai  các 

chính sách ưu đãi trong đăng ký sử dụng 

tên miền “.vn”; sao lưu quản lý hồ sơ tên 

miền “.vn” điện tử tập trung lên hệ thống 

VNNIC; triển khai xác thực chủ thể đăng 

ký sử dụng tên miền thông qua ứng 

dụng chữ ký số, công nghệ hỗ trợ nhận 

diện, xác thực (eKYC), kết nối các cơ sở dữ 

liệu quốc gia về doanh nghiệp, dân cư; rà 

soát làm sạch không gian tên miền...

Bên cạnh đó, VNNIC cũng nhấn 

mạnh rằng để mở rộng hình 

ảnh tên miền “.vn” thì khâu chăm 

sóc khách hàng, truyền thông 

quảng bá trên diện rộng rất 

quan trọng giúp nâng cao chất 

lượng dịch vụ sẽ tạo ra nhiều giá 

trị cho khách hàng và cho chính 

các Nhà đăng ký.

Trong khuôn khổ Hội nghị, 

để ghi nhận đóng góp của các 

Nhà đăng ký tên miền “.vn” trong 

năm 2022 và khuyến khích sự 

phát triển, nâng cao chất lượng dịch vụ 

của các Nhà đăng ký trong thời gian tới, 

VNNIC trao Giấy khen cho 03 Nhà đăng 

ký có thành tích nổi bật. 

Cụ thể, Công ty TNHH Phần mềm 

iNET là Nhà đăng ký nhận 2 danh hiệu 

xuất sắc là Nhà đăng ký phát triển tên 

miền “.vn” xuất sắc nhất năm 2022 và Nhà 

đăng ký chăm sóc khách hàng tên miền 

“.vn” xuất sắc nhất năm 2022.

Công ty TNHH P.A Việt Nam nhận 

2 danh hiệu là Top 3 Nhà đăng ký phát 

triển tên miền “.vn” tốt nhất năm 2022 và 

Nhà đăng ký đạt tỷ lệ khách hàng duy trì 

tên miền “.vn” xuất sắc nhất năm 2022.

Danh hiệu Top 3 Nhà đăng ký phát 

triển tên miền “.vn” tốt nhất năm 2022 đã 

được trao cho Công ty Cổ phần GMO-Z.

com RUNSYSTEM. 

Trong tiến trình chuyển đổi số, phát 

triển phổ cập tên miền thương hiệu quốc 

gia “.vn” là nhiệm vụ khó. Song, với sự nỗ 

lực không ngừng nghỉ của VNNIC và sự 

đồng hành của các NĐK, tên miền quốc 

gia “.vn” sẽ ngày càng phát triển, đem 

lại lợi ích thiết thực cho hoạt động của 

người dân, doanh nghiệp các cơ quan tổ 

chức trên môi trường số. 

Đây là hoạt động thường niên được 

VNNIC tổ chức nhằm trao đổi, thảo 

luận các vấn đề xoay quanh các giải pháp 

thúc đẩy phát triển bền vững tên miền 

“.vn”, cập nhật các chính sách, hoạt động 

nổi bật, đồng thời tăng cường sự gắn kết 

giữa VNNIC và các Nhà đăng ký, và giữa 

các Nhà đăng ký với nhau.

Phát biểu khai mạc Hội nghị, bà Trần 

Thị Thu Hiền, Phó Giám đốc Phụ trách 

Trung tâm Internet Việt Nam đã nhấn 

mạnh với mục tiêu phổ cập tên miền 

quốc gia “.vn”, năm 2023 là năm bản lề 

trong chiến lược phát triển tên miền giai 

đoạn 2021-2025 đã được Bộ Thông tin 

và Truyền thông phê duyệt. VNNIC đã 

chuẩn bị đầy đủ các yếu tố để tăng tốc 

năm 2023. Năm 2023 sẽ có nhiều thay 

đổi về mặt chính sách, giải pháp triển 

khai trên nhiều phương diện kỹ thuật, 

nghiệp vụ để hướng đến mục tiêu đạt 1 

triệu tên miền vào năm 2025.

Tại buổi hội nghị, VNNIC và Nhà đăng 

ký đã trao đổi, thảo luận nhiều vấn đề 

trọng tâm mang tính giải pháp nhằm 
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Ngày 15/3, tại Hà Nội, Trung tâm Chứng thực điện tử quốc gia (NEAC) 
- Bộ TT&TT tổ chức Hội nghị giao ban quý I với các tổ chức cung cấp 
dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng.

Chung tay phát triển 
chữ ký số cá nhân tại Việt Nam

Phát biểu tại Hội nghị, bà Tô Thị Thu 

Hương, Giám đốc NEAC ghi nhận 

những đóng góp tích cực của cộng 

đồng các doanh nghiệp cung cấp dịch 

vụ chứng thực chữ kí số (CA) hưởng ứng 

ngày Chuyển đổi số quốc gia 10/10 với 

các chương trình khuyến mãi, giảm giá 

dịch vụ; chủ động tham gia và hỗ trợ Xây 

dựng Luật Giao dịch điện tử với các hoạt 

động rất thiết thực, kịp thời; tích cực phối 

hợp trong công tác tuyên truyền, phổ 

biến về chữ ký số cho cơ quan, DN, người 

dân…

Theo bà Tô Thị Thu Hương, năm 

2023, mục tiêu, nhiệm vụ mà Bộ TT&TT 

đặt ra cho NEAC và cộng đồng các 

doanh nghiệp CA là phát triển chữ ký 

số cá nhân, tới cuối năm 2023 đạt từ 10 

đến 20 triệu thuê bao. Đây là một con số 

đầy thách thức. Để hoàn thành tốt, hoàn 

thành xuất sắc các nhiệm vụ được giao, 

Trung tâm rất cần sự chung tay, phối hợp 

và hỗ trợ của các CA công cộng.

Trung tâm Chứng thực điện tử quốc 

gia cũng định hướng năm 2023 là năm 

của chất lượng, ngoài việc củng cố xây 

dựng có chất lượng một hành lang pháp 

lý cho các dịch vụ 

tin cậy (trong đó có 

dịch vụ chứng thực 

chữ ký số) còn chất 

lượng trong các 

công tác thực thi 

từ quy trình tới quy 

định. – Giám đốc 

NEAC cho biết.

Tại Hội nghị, 

bà Phùng Anh, 

Phó trưởng phòng 

Thông tin và phát 

triển dịch vụ, NEAC đã cho biết tình 

hình thị trường dịch vụ chứng thực 

chữ ký số năm 2022. Theo đó, thói 

quen ký tay vẫn được người dân và 

doanh nghiệp sử dụng phổ biến trong 

năm 2022. Mặt khác, nhiều hình thức 

ký số cũng là một trở ngại đối với 

những người dân chưa biết về chữ kí 

số do còn nhiều bỡ ngỡ trong lần đầu 

tìm hiểu và tiếp cận khiến nhu cầu sử 

dụng chữ kí số bị giảm nhiều. Phạm 

vi các quy định cần sử dụng chữ kí số 

vẫn còn hẹp; chưa gặp thời điểm bùng 

nổ đối với sản phẩm công nghệ. Chữ kí 

số tại Việt Nam đang nằm ở loại tăng 

trưởng đều, tức là chưa gặp được điểm 

bứt phá.

Tuy nhiên, chuyển đổi số quốc gia 

đang len lỏi vào từng ngõ ngách của 

cuộc sống tại Việt Nam, đây chính là cơ 

hội và thử thách để chữ kí số tiến gần 

hơn với nhiều người dân hơn nữa khi 

chuyển đổi số quốc gia sẽ số hóa hầu 

hết các thủ tục hành chính, văn bản,… 

giúp giảm thời gian và chi phí cho chính 

quyền và nhân dân. “Đây là thời điểm 

người dân cần biết tới những lợi ích của 

chữ kí số, đó cũng chính là cơ hội của 

NEAC và hơn 20 CA công cộng thể hiện 

vai trò và năng lực của mình”, bà Phùng 

Anh nhấn mạnh.

Chia sẻ về một số giải pháp phát 

triển thị trường dịch vụ chứng thực chữ 

kí số dành cho cá nhân đạt mục tiêu 10 - 

20 triệu thuê bao, bà Phùng Anh cho biết 

cơ quan nhà nước sẽ chủ động chuyển 

đổi số các thủ tục hành chính, văn bản, 

giao dịch,… CA phải chủ động tiếp cận 

người dân trên mọi phương diện; song 

song với đó là luật pháp và chính sách 

phải hoàn thiện, sẵn sàng để “người dân 

không còn bị động” trong cuộc sống; 

nắm bắt tình hình để có kế hoạch chủ 

động tiếp cận các nhóm người dùng 

theo việc làm, nghề nghiệp, tuổi tác, giới 

tính, …

Theo NEAC, các công việc cụ thể cần 

được CA công cộng triển khai là thúc đẩy 

các tỉnh/thành nâng cấp hệ thống thông 

tin một cửa điện tử tích hợp dịch vụ công 

trực tuyến đạt mức toàn trình; tích hợp 

giải pháp ký số, đặc biệt là giải pháp ký 

số từ xa vào Cổng dịch vụ công các tỉnh; 

xây dựng các quy chế và hướng dẫn sử 

dụng chữ kí số để ban hành rộng rãi trên 

địa bàn địa phương.

Các CA công cộng cần lựa chọn đối 

tượng, phân khúc thị trường cá nhân 

phù hợp với chính sách năng lực của 

mình để có các hoạt động tiếp cận, ưu 

đãi phù hợp. Bên cạnh đó phối hợp với 

NEAC tăng cường các hoạt động tuyên 

truyền, nâng cao nhận thức của người 

dân về vai trò, sự cần thiết của chữ kí 

số; có các chính sách ưu đãi, miễn phí 

(theo số lượng hoặc theo thời gian) để 

tạo được thói quen người dùng trong 

khi hành lang pháp lý ở các lĩnh vực dần 

được hoàn thiện.

Tại Hội nghị, NEAC và các doanh 

nghiệp CA công cộng cũng đã trao đổi 

về tích hợp chữ kí số vào Cổng dịch vụ 

công Quốc gia và thảo luận những khó 

khăn gần tháo gỡ để chung tay phát 

triển lĩnh vực chữ kí số. 
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Trung ương Đoàn và Vietnam Post 
ký kết hợp tác về chuyển đổi số 
cho thanh niên

Theo đó, giai đoạn 2023 - 2026, Trung 

ương Đoàn TNCS Hồ Chí Minh và 

Tổng công ty Bưu điện Việt Nam (BĐVN) 

sẽ tập trung phối hợp triển khai các hoạt 

động hỗ trợ chuyển đổi số (CĐS) cho 

đoàn viên thanh niên và trang bị các kỹ 

năng kinh doanh trên nền tảng số, đặc 

biệt là thanh niên nông thôn.

Bưu điện Việt Nam phối hợp với 

Trung ương Đoàn đào tạo cho lực lượng 

thanh niên trên toàn quốc nâng cao 

nhận thức về CĐS, đồng thời trang bị các 

kỹ năng cần thiết trong kinh doanh trên 

các nền tảng số như: sử dụng các công cụ 

marketing hiện đại, kỹ năng livestream 

bán hàng, xây dựng nội dung hình ảnh 

sản phẩm chuẩn marketing, quản lý và 

chăm sóc khách hàng,…

BĐVN sẽ hỗ trợ đoàn viên thanh 

niên trên toàn quốc mở gian hàng 

trên sàn thương mại điện tử (TMĐT) 

Postmart.vn. Bên cạnh đó, BĐVN cũng 

sẽ hỗ trợ truyền thông quảng bá các 

hoạt động của đoàn, các sản phẩm 

OCOP, sản phẩm khởi nghiệp của thanh 

niên do tổ chức đoàn giới thiệu tại các 

điểm bưu cục giao dịch cấp xã, huyện, 

Chiều ngày 20/3 tại Hà Nội, 
Trung ương Đoàn TNCS Hồ 
Chí Minh (Trung ương Đoàn) 
và Tổng Công ty Bưu điện Việt 
Nam đã tổ chức Lễ ký kết thỏa 
thuận hợp tác giai đoạn 2023 
- 2026. Tham dự buổi Lễ có Bí 
thư thứ nhất Trung ương Đoàn 
Bùi Quang Huy; Thứ trưởng Bộ 
TT&TT Phạm Đức Long; Bí thư 
Trung ương Đoàn, Chủ nhiệm 
Ủy ban Kiểm tra Trung ương 
Đoàn Ngô Văn Cương; Chủ 
tịch HĐTV Tổng Công ty BĐVN 
Nguyễn Hải Thanh; Tổng giám 
đốc Tổng Công ty BĐVN Chu 
Quang Hào...

tỉnh và trên các hệ thống bán hàng 

online của Bưu điện Việt Nam

Ngoài ra, Bưu điện Việt Nam cũng 

hỗ trợ Trung ương Đoàn nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực; phát triển đội 

ngũ cộng tác viên là đoàn viên thanh 

niên cho Bưu điện Việt Nam nhằm tạo 

điều kiện cho các bạn trẻ được trải 

nghiệm thực tế, có thêm việc làm và thu 

nhập ổn định.

Trên cơ sở phát huy thế mạnh của 

mỗi bên, Trung ương Đoàn và Bưu điện 

Việt Nam sẽ ưu tiên sử dụng và quảng 

bá các lợi thế, sản phẩm, dịch vụ để tăng 

cường hiệu quả quản lý, điều hành của cả 

hai bên. Đặc biệt là các hoạt động hướng 

tới cộng đồng, xã hội như: BĐVN hỗ trợ 

miễn, giảm cước hàng cứu trợ ủng hộ 

đồng bào chịu thiên tai và trợ giá cước 

cho các sản phẩm khởi nghiệp của thanh 

niên, nhất là thanh niên nông thôn.

Hai bên cũng phối hợp tổ chức các 

chương trình, công trình thanh niên Bưu 

điện Việt Nam nhằm cung cấp thông tin 

thiết yếu thuộc chương trình mục tiêu 

quốc gia giảm nghèo và an sinh xã hội 

bền vững: trang cấp tủ sách tri thức tại 

các địa bàn khó khăn; quyên góp, vận 

động tài trợ sách đóng góp vào tủ sách 

tại Bưu điện văn hoá xã; số hóa xuất bản 

phẩm, sách báo, sách điện tử, sách nói tại 

Bưu điện văn hóa xã… Đồng thời phối 

hợp tổ chức các hoạt động, thực hiện các 

công trình an sinh thông qua các hoạt 

động, chăm sóc sức khỏe cộng đồng; Tổ 

chức hoạt động trong chiến dịch mùa hè 

xanh, hành quân xanh, kỳ nghỉ hồng… 

góp phần xây dựng chương trình mục 

tiêu quốc gia về xây dựng nông thôn 

mới, xây dựng văn minh đô thị.

Đặc biệt, nhằm cụ thể hóa các 

chương trình phối hợp giữa Trung 

ương Đoàn và Bưu điện Việt Nam, cũng 

trong chiều 20/3/2023, 63 bưu điện 

tỉnh, thành phố và các tỉnh/thành đoàn 

đã đồng loạt tổ chức lễ ký chương trình 

phối hợp, hợp tác; 705 bưu điện quận, 

huyện, thị xã cũng ký hợp tác với các 

quận, huyện, thị đoàn.

Phát biểu tại buổi Lễ, Bí thư thứ nhất 

Trung ương Đoàn Bùi Quang Huy cho 

biết trong những năm qua, Tổng công ty 

Bưu điện Việt Nam và Trung ương Đoàn 

TNCS Hồ Chí Minh đã triển khai thực hiện 

một số các hoạt động phối hợp như thu 

thập dữ liệu bản đồ số thuộc dự án Hệ 
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tri thức Việt số hoá, đào tạo thanh niên 

các tỉnh trong công tác CĐS, cử lực lượng 

bưu điện tham gia tổ CĐS cộng đồng tại 

địa phương; hỗ trợ vận chuyển hàng cứu 

trợ đồng bào gặp thiên tai, thiết bị y tế 

trong đại dịch COVID-19, phối hợp tổ 

chức cuộc thi viết thư quốc tế UPU, cuộc 

thi tìm hiểu tem bưu chính và nhiều các 

hoạt động khác nữa.

Bí thư Bùi Quang Huy đánh giá rất 

cao sáng kiến trong việc đề xuất các nội 

dung phối hợp và phương thức tổ chức 

ký kết đồng loạt tại 3 cấp (trung ương, 

tỉnh, huyện) giữa Trung ương Đoàn và 

Tổng Công ty Bưu 

điện Việt Nam các 

cấp. Việc ký kết 

đồng loạt thể hiện 

cách làm mới trong 

phương thức chỉ đạo 

để các nội dung ký 

kết được triển khai 

ngay vào thực tiễn 

sau khi ký kết.

Thực hiện Chiến lược chuyển đổi số 

quốc gia, Bí thư Bùi Quang Huy cho rằng, 

Trung ương Đoàn đã xác định chủ đề 

công tác năm 2023 là năm CĐS các hoạt 

Phát động cuộc thi  
“Học sinh với an toàn thông tin 2023”

Sáng 17/3, Hiệp hội An toàn 
thông tin Việt Nam (VNISA) 
chủ trì, phối hợp với Bộ Giáo 
dục và Đào tạo phối hợp với 
Bộ Thông tin và Truyền thông, 
Bộ Lao động - Thương binh 
và Xã hội tổ chức phát động 
cuộc thi online “Học sinh với 
an toàn thông tin 2023”.

Đây là lần thứ hai Cuộc thi được tổ 

chức dành cho học sinh trung học 

cơ sở trên toàn quốc. Đồng thời, là hoạt 

động thiết thực triển khai “Chương trình 

bảo vệ và hỗ trợ trẻ em tương tác lành 

mạnh, sáng tạo trên môi trường mạng 

giai đoạn 2021-2025”, đã được Thủ tướng 

Chính phủ phê duyệt."

Phát biểu tại Lễ phát động, ông 

Nguyễn Thành Hưng, Chủ tịch VNISA cho 

biết năm nay là năm bản lề triển khai thực 

hiện Chương trình “Bảo vệ và hỗ trợ trẻ 

em tương tác lành mạnh, sáng tạo trên 

môi trường mạng giai đoạn 2021 - 2025” 

và cũng là năm thứ hai cuộc thi “Học sinh 

với ATTT” được tổ chức, dành cho các 

em học sinh trung học cơ sở (THCS) trên 

toàn quốc. Theo Chủ tịch VNISA, cùng với 

những lợi ích to lớn do Internet mang lại, 

những mối nguy hại đối với lứa tuổi học 

sinh cũng luôn hiện hữu trên môi trường 

mạng với nhiều hình thức khác nhau. Bởi 

vậy, hỗ trợ trẻ em học tập, giao tiếp, vui 

chơi hiệu quả, an toàn trên môi trường 

mạng là trách nhiệm của toàn xã hội.

“Đó cũng là lý do để chúng ta cùng 

tiếp tục chung tay tổ chức cuộc thi "Học 

sinh với ATTT" năm nay. Đây cũng là cơ 

hội để nâng cao nhận thức của các bậc 

phụ huynh, các thầy cô giáo đối với trách 

nhiệm bảo vệ trẻ em trên môi trường 

mạng”, Chủ tịch VNISA nhấn mạnh.

Bà Nguyễn Thị Nga, Phó Cục trưởng 

Cục Trẻ em, Bộ LĐTB&XH cũng nhấn 

mạnh bảo vệ trẻ em được chính phủ, các 

tổ chức xã hội rất quan tâm. Năm nay, 

cuộc thi được tổ chức với mục đích tăng 

cường nhận thức cho trẻ em, học sinh, 

gia đình, xã hội bảo vệ trẻ em trên môi 

trường mạng. Với sự đồng hành của các 

bộ, ngành, tổ chức, Ban Tổ chức cuộc thi 

chọn 111 giải thưởng dành cho các tập 

thể, cá nhân tham gia cuộc thi.

Ngoài đăng tải trên trang web của 

động của đoàn và cho biết Tổng Công ty 

Bưu điện Việt Nam là một trong những 

đơn vị thực hiện CĐS sớm và hiệu quả 

trong nước. 
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Các thí sinh dự thi trực tuyến qua website http://thihsattt.vn của Ban tổ chức. 

Mỗi thí sinh chỉ đăng ký một tài khoản để dự thi (theo mẫu đăng ký trên 

website). Thí sinh chỉ được thi một lần và có thể tham gia thi vào bất cứ thời 

điểm nào trong khoảng thời gian từ 15/3 đến 5/4/2023. Đề thi gồm 24 câu 

hỏi trắc nghiệm do hệ thống thi cung cấp ngẫu nhiên từ ngân hàng đề thi. 

Thời gian làm bài của thí sinh là 30 phút. Nội dung đề thi là kiến thức phổ 

thông liên quan tới an toàn thông tin và bảo vệ trẻ em trên không gian 

mạng, từ vấn đề pháp lý, nhận diện các nguy cơ và các tình huống bảo đảm 

an toàn thông tin trên mạng.

Ngân hàng đề thi năm nay được xây dựng trên cơ sở chỉnh lý, bổ sung 

cơ sở dữ liệu đề thi năm 2022, với gần 300 câu hỏi mới. Ban tổ chức cuộc thi 

đã được sự hỗ trợ của nhiều chuyên gia thuộc các đơn vị phối hợp tổ chức 

và đã xây dụng được 1.018 câu hỏi trắc nghiệm trong cơ sở dữ liệu đề thi.

VNISA, các Sở GD&ĐT, cuộc thi cũng 

được Tổng đài bảo vệ trẻ em 111 đăng 

tải với mong muốn cuộc thi thu hút 

đông đảo các học sinh tham gia. Thông 

qua nghiên cứu tài liệu, cuộc thi kỳ vọng 

trang bị thêm kiến thức cho các em học 

sinh chủ động bảo đảm an toàn trên môi 

trường mạng.

BẢO VỆ BẢN THÂN TRƯỚC NHỮNG 

MỐI NGUY CƠ TIỀM ẨN TRÊN 

INTERNET

Chia sẻ tại lễ phát động, Phó Cục 

trưởng phụ trách Cục An toàn thông 

tin, Bộ TT&TT Ông Trần Đăng Khoa cho 

biết: theo thống kê năm 2022, trung 

bình độ tuổi trẻ em được trang bị thiết 

bị smartphone để kết nối với Internet ở 

Việt Nam là khoảng 9 tuổi, trong đó độ 

tuổi trung bình mà các em tiếp nhận, 

được hướng dẫn các nội dung về ATTT 

để tự bảo đảm ATTT cho mình trên môi 

trường mạng lại là 13 tuổi. Trong khoảng 

thời gian 4 năm này rất nhiều nguy cơ 

trên không gian mạng sẽ đến với các em. 

Theo đó, cuộc thi trực tuyến "Học sinh 

với ATTT" năm 2023 được phát động 

nhằm tuyên truyền, cung cấp kiến thức, 

kỹ năng sử dụng Internet an toàn, hiệu 

quả cho học sinh, phụ huynh học sinh 

trên cả nước; tạo ra một sân chơi lành 

mạnh, bổ ích, phát huy khả năng tư duy 

của học sinh, giúp các em nhận diện và 

phòng, tránh các nguy cơ mất an toàn 

trên môi trường mạng.

Để bảo vệ trẻ em an toàn trên môi 

trường mạng, Cục ATTT đang phối hợp 

cùng Công ty An ninh mạng thông minh 

SCS, Sở TT&TT Yên Bái và UBND thị xã 

Nghĩa Lộ sẽ triển khai Internet an toàn 

tới 100% trường học trên địa bàn. Theo 

đó, bộ giải pháp an toàn Internet trong 

trường học SafeGate School - một phần 

quan trọng trong chương trình, đã được 

đại diện Công ty SCS trao tặng cho các 

trường tại thị xã Nghĩa Lộ. Nhờ áp dụng 

mô hình điện toán đám mây, bộ giải 

pháp cho phép các trường dễ dàng triển 

khai. Do đó, đơn vị cung cấp dịch vụ có 

thể hoàn thành triển khai tới toàn bộ 36 

trường học tại Nghĩa Lộ trong tuần tới. 

Với bộ giải pháp này, gần 700 cán bộ 

quản lý, giáo viên, nhân viên và khoảng 

14.000 học sinh sẽ được bảo vệ an toàn 

khi tham gia không gian mạng. - ông 

Trần Đăng Khoa chia sẻ thêm.

Ông Ngô Tuấn Anh, CEO Công ty An 

ninh mạng thông minh SCS - đơn vị tài 

trợ cuộc thi “Học sinh với ATTT” cho biết: 

“Cùng với việc trang bị và tìm kiếm các 

giải pháp công nghệ để quản lý, bảo vệ 

trẻ em trên Internet thì việc nâng cao 

nhận thức, kỹ năng cho các em khi tham 

gia môi trường mạng có ý nghĩa quan 

trọng. Do đó, Công ty SCS luôn nỗ lực 

phát triển các giải pháp Internet an toàn 

để bảo vệ, tạo ra không gian mạng an 

toàn; và trên hết có thể đồng hành cùng 

các em trên môi trường mạng”.

Bà Mai Thị Thanh Oanh, đại diện Cốc 

Cốc, - đơn vị tài trợ bạc của cuộc thi chia 

sẻ: Năm nay là năm đầu tiên Cốc Cốc 

đồng hành cùng cuộc thi “Học sinh với 

an toàn thông tin 2023”. Với thế mạnh là 

nền tảng Việt Nam có trên 29 triệu người 

dùng cùng đội ngũ kĩ thuật hùng mạnh, 

sẵn sàng khắc phục nhanh chóng mọi 

vấn đề phát sinh, đồng thời đảm bảo an 

toàn thông tin cho các em học sinh khi 

tiếp cận các thông tin mới trong quá 

trình thi, Cốc Cốc tin rằng các em học 

sinh sẽ có được điều kiện tốt nhất tham 

gia cuộc thi An toàn thông tin với học 

sinh năm 2023. 
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Điểm tin 

154/2013/NĐ-CP và các quy định khác 

của pháp luật.

UBND thành phố Đà Nẵng phối hợp 

với các bộ, ngành và các đơn vị liên quan 

tổ chức thực hiện Quyết định này; chỉ 

đạo và tổ chức để các cấp chính quyền 

địa phương và các cơ quan chức năng 

của thành phố phối hợp với Công ty 

TNHH Phần mềm FPT Miền Trung quản 

lý vận hành Khu công nghệ thông tin 

tập trung - Khu phức hợp văn phòng FPT 

hiệu quả và đúng quy định. 

Phó Thủ tướng Trần Hồng Hà đã 
ký Quyết định số 261/QĐ-TTg 
ngày 19/3/2023 công nhận Khu 
phức hợp văn phòng FPT là khu 
công nghệ thông tin tập trung.

Khu phức hợp văn phòng FPT được công nhận 
khu công nghệ thông tin tập trung

với khu công nghệ thông tin tập trung 

theo quy định của pháp luật.

Cơ cấu tổ chức và quy chế hoạt động 

của Tổ chức quản lý Khu công nghệ 

thông tin tập trung - Khu phức hợp văn 

phòng FPT do Công ty TNHH Phần mềm 

FPT Miền Trung quyết định; thực hiện 

đúng theo quy định của Nghị định số 

Thực hiện Quyết định số 749/QĐ-TTg 

của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 

"Chương trình Chuyển đổi số quốc gia 

đến năm 2025, định hướng đến năm 

2030" với tầm nhìn Việt Nam trở thành 

quốc gia số, ổn định và thịnh vượng, Nhà 

xuất bản TT&TT tiếp tục phối hợp với các 

đơn vị và các chuyên gia mua bản quyền, 

dịch và tái bản bộ sách về Chuyển đổi số 

gồm 9 cuốn như sau: 

Chuyển đổi số thế nào (tác giả: Hồ 

Tú Bảo - Nguyễn Nhật Quang) sẽ giúp 

trả lời các câu hỏi đó. Cuốn sách được 

chia thành 6 chương. Chương 1, tóm 

tắt những khái niệm và vấn đề cơ bản 

9 cuốn sách - 9 mảnh ghép thú vị mang 
đến cái nhìn đa chiều về chuyển đổi số

9 cuốn sách trong bộ sách về chuyển đổi số do Nhà xuất bản TT&TT 
phát hành sẽ cung cấp cho bạn đọc cái nhìn đa chiều về chuyển đổi số.

của chuyển đổi. Chương 2, giới thiệu 

phương pháp luận ST-235. 4 chương 

tiếp theo trình bày về làm chuyển đổi số 

quốc gia, các lĩnh vực kinh tế-xã hội, các 

địa phương và doanh nghiệp nhìn theo 

phương pháp luận ST-235. 

Phương pháp luận ST-235 có cốt lõi là 

tư duy hệ thống được mô tả với hai phần: 

ST và 235. Phần một (ST) xác định mô 

hình hệ sinh thái thực-số của các tổ chức 

với tám hợp phần chia thành các nhóm 

về hoạt động chính (sản phẩm-dịch vụ, 

quy trình vận hành, quản trị-quản lý), 

nhóm về nhân tố thành bại (con người, 

thể chế, công nghệ), về dữ liệu và kết nối, 

và về an toàn an ninh hệ thống.

Chuyển đổi số của một tổ chức về 

bản chất là xây dựng hệ sinh thái thực-số 

của mình từ hệ sinh thái hiện tại, và việc 

này được thực hiện theo phương thức 

mô tả ở phần hai (235) của ST-235, với 

2 nguyên lý, 3 cặp nguyên tắc và 5 nội 

dung cơ bản cần làm.

Hỏi đáp về chuyển đổi số (tác giả: 

Nguyễn Huy Dũng - Hồ Tú Bảo - Nguyễn 

Nhật Quang) được thiết kế với 200 câu 

hỏi - đáp, mỗi câu hỏi về một vấn đề của 

chuyển đổi số và câu trả lời thường đi 

cùng ví dụ minh họa, với cố gắng diễn 

giải đơn giản nhất có thể. Các câu hỏi 

được chia thành 5 phần, gồm: Câu hỏi 

chung về chuyển đổi số; Đột phá của AI 

và công nghệ số; Chính phủ số; Kinh tế 

số; Xã hội số. Câu hỏi trong mỗi phần tiếp 

tục được gộp theo nhóm vấn đề chuyển 

đổi số đặt ra là gì, tại sao, thế nào, bao 

giờ, ai liên quan…

Khu công nghệ thông tin tập trung 

- Khu phức hợp văn phòng FPT có 

tổng diện tích đất là 59.302,6 m²; có vị trí: 

lô đất A4-1, thuộc Khu đô thị công nghệ 

FPT Đà Nẵng, phường Hòa Hải, quận Ngũ 

Hành Sơn, thành phố Đà Nẵng.

Khu công nghệ thông tin tập trung - 

Khu phức hợp văn phòng FPT hoạt động 

theo chức năng, nhiệm vụ được quy định 

tại Điều 4 Nghị định số 154/2013/NĐ-CP 

ngày 8/11/2013 của Chính phủ quy định 

về khu công nghệ thông tin tập trung; 

được áp dụng các chính sách ưu đãi quy 

định tại Nghị định số 154/2013/NĐ-CP và 

các chính sách ưu đãi khác áp dụng đối 
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Với những nhận thức và kinh nghiệm 

nhiều năm tìm hiểu về chuyển đổi số, 

nhóm tác giả đã đưa ra những gợi mở, từ 

đó mỗi người, mỗi tổ chức tự tìm lấy câu 

trả lời của chính mình, nhận thức được 

vấn đề của mình để vạch được lộ trình, 

kế hoạch hành động cụ thể.

Cẩm nang chuyển đổi số (tác giả: 

Bộ TT&TT) được cấu trúc theo 4 nhóm 

vấn đề cụ thể, đó là: Chuyển đổi số cơ 

bản, Chuyển đổi số dành cho người 

dân, Chuyển đổi số cho doanh nghiệp, 

Chuyển đổi số cho cơ quan Nhà nước.

Nội dung được trình bày dưới dạng 

hỏi - đáp, tóm lược những điều cơ bản 

nhất về chuyển đổi số; cung cấp cho 

độc giả một khối kiến thức khá đầy đủ 

và toàn diện về hành trình chuyển đổi 

số của người dân, doanh nghiệp, đến cơ 

quan nhà nước, nhằm mục tiêu đưa Việt 

Nam trở thành quốc gia số, ổn định và 

thịnh vượng. Phần cuối cuốn sách là nội 

dung 365 câu trích dẫn về chuyển đổi số.

Chuyển đổi số trong giáo dục (tác 

giả: TS. Hoàng Sỹ Tương, GS.TS. Nguyễn 

Thị Mỹ Lộc - TS. Nguyễn Thị Loan) đề cập 

đến khía cạnh chuyển đổi số giáo dục 

đại học với những kiến thức chung nhất 

như giáo dục 4.0, trí tuệ nhân tạo, dữ 

liệu lớn, thư viện số, công nghệ thực tế 

ảo, Blockchain để giúp bạn đọc hiểu sâu 

hơn, thấu đáo hơn về những điểm mạnh, 

điểm yếu và tiềm năng ứng dụng các 

công nghệ mới này trong lĩnh vực giáo 

dục đào tạo. 

25 xu hướng công nghệ định hình 

cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 (tác 

giả: Bernard Marr; Dịch giả: Phạm Duy 

Trung) cung cấp cái nhìn tổng quan dễ 

hiểu, cập nhật về các công nghệ then 

chốt làm nền tảng cho cuộc cách mạng 

công nghiệp lần thứ tư và phác thảo 

cách các doanh nghiệp sử dụng chúng 

trong thực tế, cũng như cung cấp một số 

lời khuyên nhằm chuẩn bị tốt nhất cho 

bản thân và tổ chức cho sự chuyển đổi.

Internet vạn vật (IoT): Chuyển 

đổi số hay là chết (tác giả: Nicolas 

Windassinger, Dịch giả: Hồ Thị Hương 

Giang; Hiệu đính: Nguyễn Thanh Lâm) 

nêu bật giá trị của IoT và việc chuyển đổi 

số đã và đang làm thay đổi rất nhiều thị 

trường và doanh nghiệp, giúp các nhà 

lãnh đạo nhận thức được thay đổi này, 

hiểu và tận dụng dụng lợi thế của chúng 

để phát triển và vượt lên đối thủ cạnh 

tranh. Nicolas Windpassinger đã phân 

tích hiện tượng chuyển đổi số từ công 

nghệ đến mô hình kinh doanh, từ các 

tổ chức am hiểu kỹ thuật số đến những 

chiến lược, tất cả đều theo một phương 

pháp tinh tế và độc đáo mà ông đã phát 

triển. 

Đặc biệt, sách giới thiệu cụ thể chiến 

lược chuyển đổi số giúp các doanh 

nghiệp tham khảo để vận dụng cho 

mình gồm các bước: từ chiến lược, lập 

danh mục đầu tư đến chuyển đổi mô 

hình kinh doanh và tổ chức. Cuốn sách 

là cẩm nang thiết thực về chuyển đổi số, 

giúp các tổ chức, doanh nghiệp của Việt 

Nam nắm bắt được cơ hội và thực hiện 

chuyển đổi số thành công.

Chuyển đổi số đến cốt lõi - Nâng 

tầm năng lực lãnh đạo cho ngành 

nghề, doanh nghiệp và chính bản 

thân bạn (tác giả: Mark Raskino - 

Graham Waller; Dịch giả: Phạm Anh 

Tuấn; Hiệu đính: Võ Thanh Lâm) trình bày 

định hướng và phương pháp chuyển 

đổi số đến cốt lõi để nâng tầm năng 

lực lãnh đạo. Dựa trên các cuộc phỏng 

vấn với hơn 30 giám đốc điều hành cấp 

cao hàng đầu tại một số công ty và tổ 

chức chính phủ quyền lực nhất thế giới 

bao gồm GE, Ford, Tory Burch, Babolat, 

McDonalds, Publicis…, cuốn sách cung 

cấp hiểu biết thực tế từ những người đi 

đầu về ứng dụng kỹ thuật số.

IoT (Internet vạn vật) - Kiến trúc 

IoT, IoT Công nghiệp và Công nghiệp 

4.0, IoT Tổ ong (tác giả: TS. Nguyễn Phạm 

Anh Dũng) cung cấp nội dung cơ bản về 

IoT như: kiến trúc IoT, IoT công nghiệp và 

công nghiệp 4.0, IoT tổ ong và rất nhiều 

các lĩnh vực khác nhau của IoT,... Cuộc 

cách mạng này sẽ mở đầu cho kỷ nguyên 

tưởng tượng (Imagination Age) trong đó 

sáng tạo và trí tưởng tượng sẽ là những 

động lực đầu tiên tạo nên giá trị kinh tế.

Tiền di động để thúc đẩy tài chính 

toàn diện (tác giả: Hiệp hội Di động tài 

chính toàn cầu - GSMA) sẽ giúp các nhà 

quản lý, doanh nghiệp viễn thông có 

được cách nhìn toàn diện để triển khai 

dịch vụ tiền di động ở Việt Nam, nơi có độ 

phủ sóng mạng di động 3G và 4G lên tới 

99,8% dân số, với các nội dung về chính 

sách và quản lý thực thi tiền di động; 

thực trạng ngành tiền di động năm 2018, 

2019; Chứng chỉ tiền di động GSMA với 

8 nguyên tắc chính trong chứng chỉ tiền 

di động và mô hình triển khai chính sách 

tiền di động ở Kenya, Philippines. 
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Điểm tin 

Kế hoạch triển khai Chương trình 
Chuyển đổi số của TP.HCM

Kế hoạch nhằm tổ chức triển khai 

thực hiện hiệu quả Chỉ thị số 17/

CT-TU ngày 27/8/2022 của Thành 

ủy TPHCM về đẩy mạnh công tác 

chuyển đổi số và xây dựng TPHCM trở 

thành đô thị thông minh; Quyết định 

số 2393/QĐ-UBND ngày 3/7/2020 

của UBND TP về phê duyệt Chương 

trình “Chuyển đổi số của TPHCM”; 

Quyết định số 572/QĐ-UBND ngày 

23/2/2021 của UBND TP về phê duyệt 

Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông 

tin trong hoạt động của cơ quan nhà 

nước, phát triển chính quyền số và 

bảo đảm an toàn thông tin mạng 

giai đoạn 2021 – 2025; Quyết định 

số 392/QĐ-UBND ngày 3/2/2021 của 

UBND TP về phê duyệt Chương trình 

triển khai Đề án Xây dựng TPHCM trở 

thành đô thị thông minh đến năm 

2025; Quyết định số 328/QĐ-UBND 

ngày 6/2/2023 về phê duyệt Chiến 

UBND TP.HCM đã ban hành Kế 
hoạch triển khai Chương trình 
“Chuyển đổi số của TPHCM” và 
Đề án “Xây dựng TPHCM trở  
2023.

lược quản trị dữ liệu của TPHCM đến 

năm 2025, định hướng đến năm 2030.

Năm 2023, TP tập trung phát triển 

dữ liệu số, theo đó cơ quan nhà nước tập 

trung vào các hoạt động phát triển, kết 

nối, chia sẻ, khai thác, phân tích dữ liệu 

phục vụ chuyển đổi số, phát triển chính 

phủ số, kinh tế số và xã hội số với các 

định hướng trọng tâm là:

Người dân, doanh nghiệp cung cấp 

thông tin một lần cho cơ quan nhà nước 

khi thực hiện dịch vụ công trực tuyến;

Doanh nghiệp được khai thác dữ 

liệu, dữ liệu mở do cơ quan nhà nước 

cung cấp (thuộc danh mục dữ liệu theo 

quy định) để phục vụ sản xuất, kinh 

doanh;

Cơ quan nhà nước sử dụng dữ liệu 

từ các hệ thống thông tin theo thời gian 

thực để hỗ trợ công tác thống kê, báo 

cáo, ra quyết định, giảm thiểu hoạt động 

báo cáo thủ công giữa các cấp.

Kế hoạch cũng đã đề ra hệ thống các 

chỉ tiêu:

  TPHCM thuộc nhóm 5 địa phương 

đứng đầu về chuyển đổi số.

  100% thủ tục hành chính trong 

Danh mục thủ tục hành chính đáp ứng 

yêu cầu thực hiện dịch vụ công trực 

tuyến một phần, dịch vụ công trực tuyến 

toàn trình trên địa bàn TP đã được UBND 

TP phê duyệt phải được áp dụng.

  Tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính xử lý 

trực tuyến đạt 60%.

  Tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính của các sở, ban, 

ngành TP, cấp huyện, cấp xã đạt tỷ lệ tối 

thiểu tương ứng là 50%, 40%, 35%.

  100% các đơn vị; cán bộ, công chức 

lãnh đạo; cán bộ, công chức thực hiện 

tiếp nhận, giải quyết hồ sơ thủ tục hành 

chính tại các đơn vị áp dụng chữ ký số 

trong giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính.

  100% các văn bản, tài liệu chính 

thức trao đổi giữa các cơ quan hành 

chính nhà nước được thực hiện trên môi 

trường điện tử trừ các văn bản chứa bí 

mật nhà nước.

  Kinh tế số đóng góp vào GRDP của 

TP đạt 19%. 
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UBND TP.HCM đã ban hành Kế 
hoạch triển khai việc áp dụng 
Hệ thống quản lý chất lượng 
(HTQLCL) theo Tiêu chuẩn 
quốc gia TCVN ISO 9001:2015 
vào hoạt động của các cơ 
quan tại TP.HCM năm 2023.

Kế hoạch triển khai việc áp dụng Hệ thống quản 
lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 
ISO 9001:2015 tại TP.HCM

khởi tạo từ máy tính tiền để Người nộp 

thuế (NNT) nắm bắt thông tin, tự giác 

thực hiện chuyển đổi việc sử dụng hóa 

đơn điện tử thông thường sang sử dụng 

hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền; 

kịp thời hỗ trợ các vướng mắc trong quá 

trình triển khai áp dụng hóa đơn điện 

tử khởi tạo từ máy tính tiền của NNT về 

chính sách, quy trình nghiệp vụ và sử 

HTQLCL phù hợp Tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 9001:2015 đối với các quy trình 

quản lý nội bộ của các cơ quan.

Kế hoạch đề ra hai nhóm nhiệm vụ 

triển khai thực hiện.

Nhiệm vụ 1: Hướng dẫn áp dụng, 

duy trì, cải tiến, lập dự toán kinh phí 

HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 

9001:2015. Đơn vị chủ trì: Sở Khoa học 

và Công nghệ; đơn vị phối hợp: Sở Tài 

chính; thời gian thực hiện: Từ tháng 3 

đến tháng 11/2023.

Nhiệm vụ 2: Kiểm tra việc xây dựng, 

áp dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL theo 

Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015. 

Theo đó, sẽ kiểm tra thực tế tại trụ sở 18 

cơ quan trên địa bàn TP; kiểm tra theo 

chế độ báo cáo 50 cơ quan trên địa bàn 

TP. Đơn vị chủ trì: Sở Khoa học và Công 

nghệ; thời gian thực hiện: Từ tháng 6 đến 

tháng 11/2023. 

Mục tiêu là: 100% thủ tục hành chính 

thuộc thẩm quyền giải quyết 

của các cơ quan được công bố HTQLCL 

phù hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015. 100% các cơ quan thực hiện 

đúng yêu cầu của TCVN ISO 9001:2015. 

Khuyến khích tiếp tục thực hiện công bố 

UBND TP.HCM đã có văn bản về 
việc triển khai hóa đơn điện tử 
khởi tạo từ máy tính tiền trên 
địa bàn TP.

Triển khai hóa đơn điện 
tử khởi tạo từ máy tính 
tiền tại TP.HCM

Theo đó, UBND TP yêu cầu Cục Thuế 

TP chủ trì, phối hợp với các Sở, ban, 

ngành, UBND TP Thủ Đức và các quận, 

huyện và các cơ quan, đơn vị có liên 

quan trong quá trình tổ chức triển khai 

hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền;

Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, 

công khai thông tin trên diện rộng về 

lợi ích của việc sử dụng hóa đơn điện tử 
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dụng phần mềm ứng dụng;

Rà soát, phân loại tổng thể NNT 

(doanh nghiệp, tổ chức kinh tế, hộ, cá 

nhân kinh doanh trong lĩnh vực trực 

tiếp đến người tiêu dùng, các cơ sở kinh 

doanh thương mại bán lẻ, kinh doanh 

dịch vụ ăn uống theo mô hình hệ thống 

cửa hàng bán trực tiếp đến người tiêu 

dùng nhưng việc hạch toán toàn bộ hoạt 

động kinh doanh được thực hiện tại trụ 

sở chính, kinh doanh vàng bạc) là đối 

tượng sử dụng hóa đơn điện tử khởi tạo 

từ máy tính tiền để triển khai, đảm bảo 

đúng lộ trình đã đề ra. Đồng thời hướng 

dẫn, đôn đốc các trường hợp trong diện 

triển khai nhưng chưa sử dụng máy tính 

tiền, phần mềm quản lý bán hàng để kết 

nối dữ liệu hóa đơn điện tử khởi tạo từ 

máy tính tiền;

Chủ trì tham mưu với cấp ủy và chính 

quyền địa phương các giải pháp để triển 

khai có hiệu quả chương trình hóa đơn 

điện tử khởi tạo từ máy tính tiền gắn 

với chương trình “Hóa đơn may mắn” do 

ngành Thuế triển khai trên toàn quốc tới 

các tổ chức, doanh nghiệp, hộ, cá nhân 

kinh doanh bằng các hình thức phù hợp, 

hiệu quả để NNT hiểu, đồng thuận và 

thực hiện tốt;

Công bố đường dây nóng tại Cục 

Thuế và các Chi cục Thuế, nắm bắt và xử 

lý ngay những vướng mắc thuộc thẩm 

quyền, báo cáo UBND TP, 

Tổng cục Thuế những nội 

dung vượt thẩm quyền để 

kịp thời tháo gỡ.

Sở Kế hoạch và Đầu 

tư được giao thông báo, 

hướng dẫn doanh nghiệp, hộ, 

cá nhân kinh doanh về việc 

đăng ký sử dụng hóa đơn điện 

tử khởi tạo từ máy tính tiền khi đăng 

ký thành lập doanh nghiệp và đăng ký 

hoạt động kinh doanh; phối hợp với Cục 

Thuế TP tuyên truyền về việc triển khai 

hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền 

theo quy định pháp luật.

Sở Thông tin và Truyền thông, Đài 

truyền hình, Cơ quan báo chí phối hợp 

với Cục Thuế TP tăng cường công tác 

tuyên truyền về chính sách pháp luật 

thương mại, chính sách pháp luật thuế; 

chú trọng tuyên truyền về mục đích, ý 

nghĩa và quyền lợi khi sử dụng hóa đơn 

điện tử khởi tạo từ máy tính tiền. Tuyên 

truyền, vận động NNT thực hiện văn 

minh thương mại (mua, bán hàng hóa, 

cung ứng dịch vụ có hóa đơn, chứng 

từ chứng minh nguồn gốc; nâng cao uy 

tín của NNT; kê khai trung thực và thực 

hiện đầy đủ nghĩa vụ thuế đối với Nhà 

nước…). Thường xuyên tuyên truyền 

rộng rãi để các tổ chức, doanh nghiệp, 

cá nhân kinh doanh lưu ý trong quá trình 

giao dịch, mua bán và nhận hóa đơn; kịp 

thời tuyên truyền nêu gương, nhân rộng 

mô hình tại các địa phương, đơn vị triển 

khai tốt hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy 

tính tiền.

UBND TP Thủ Đức và các quận, huyện 

chỉ đạo các cơ quan đơn vị trực thuộc 

liên quan tăng cường công tác phối hợp 

chặt chẽ với cơ quan Thuế trong quá 

trình thực hiện triển khai hóa đơn điện 

tử nói chung và triển khai hóa đơn điện 

tử khởi tạo từ máy tính tiền. Nâng cao vai 

trò và trách nhiệm của Hội đồng tư vấn 

thuế xã, phường, thị trấn trong thực hiện 

chức năng, nhiệm vụ được giao;…

UBND TP đề nghị người nộp thuế 

là doanh nghiệp, tổ chức kinh tế, hộ, 

cá nhân kinh doanh thuộc đối tượng 

triển khai hóa đơn điện tử khởi tạo 

từ máy tính tiền trên địa bàn TP thực 

hiện đăng ký hóa đơn điện tử khởi tạo 

từ máy tính tiền đúng quy định; chấp 

hành nghiêm túc những quy định mới 

về hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính 

tiền theo quy định; kịp thời phản ánh 

khó khăn, vướng mắc trong quá trình 

sử dụng hóa đơn điện tử khởi tạo từ 

máy tính tiền để cơ quan thuế và các 

cơ quan có liên quan phối hợp hỗ trợ 

cùng giải quyết. 
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TP.HCM phấn đấu tối thiểu 80% mô hình phát triển kinh tế nông nghiệp 
có sự liên kết đa ngành, liên kết theo chuỗi giá trị và hợp tác công tư…

UBND TP.HCM vừa ban hành Kế 

hoạch triển khai thực hiện Chương 

trình khoa học và công nghệ phục vụ xây 

dựng nông thôn mới đến năm 2025 trên 

địa bàn Thành phố. Theo đó, Kế hoạch đề 

ra một số chỉ tiêu cụ thể: Tối thiểu 70% 

các mô hình triển khai trong Kế hoạch 

được tiếp tục triển khai, nhân rộng; tối 

thiểu 80% các mô hình phát triển kinh 

tế nông nghiệp và nông thôn được triển 

khai trong Kế hoạch có sự liên kết đa 

ngành, liên kết theo chuỗi giá trị và hợp 

tác công tư.

Để thực hiện các mục tiêu trên, 

TP.HCM đề ra một số nhiệm vụ, giải pháp 

chủ yếu. Cụ thể bốn nhiệm vụ trọng tâm 

như sau:

Một là, nghiên cứu hoàn thiện cơ 

chế, chính sách, giải pháp nâng cao hiệu 

quả thực hiện Chương trình mục tiêu 

quốc gia xây dựng nông thôn mới đến 

năm 2025: Rà soát các cơ chế chính sách 

thuộc lĩnh vực khoa học và công nghệ hỗ 

trợ xây dựng nông thôn mới, chú trọng 

cơ chế, chính sách khuyến khích các tổ 

chức kinh tế đầu tư vào hoạt động khoa 

học và công nghệ trên địa bàn các huyện 

ngoại thành thành phố; kịp thời tham 

mưu điều chỉnh đảm bảo tính thống 

nhất, đồng bộ, góp phần nâng cao hiệu 

quả, đảm bảo không trùng lắp, chồng 

chéo, lãng phí nguồn lực.

Hai là, nghiên cứu các giải pháp phát 

triển kinh tế nông thôn, xây dựng nông 

thôn bền vững: Nghiên cứu phát triển 

kinh tế nông nghiệp, nông thôn. Nghiên 

cứu giải pháp ứng dụng các tiến bộ khoa 

học kỹ thuật trong phát triển hạ tầng 

nông thôn bền vững, xây dựng vùng 

nông thôn đáp ứng an ninh nguồn nước, 

thích ứng với biến đổi khí hậu, phòng 

chống thiên tai, bảo đảm phát triển 

nông nghiệp, nông thôn bền vững.

Nghiên cứu giải pháp bảo vệ môi 

trường nông thôn trong xu thế công 

nghiệp hóa, hiện đại hóa và đô thị hóa; 

chú trọng đến thu gom và xử lý rác thải 

rắn, chất thải nhựa, nước thải sinh hoạt 

và làng nghề. Nghiên cứu giải pháp phát 

triển hạ tầng thương mại, công nghiệp 

hỗ trợ và dịch vụ logistic phục vụ sản 

xuất nông nghiệp hàng hóa, giải pháp 

tăng cường áp dụng các chứng nhận 

chất lượng trong sản xuất và thương mại 

nông sản.

Ba là, xây dựng các mô hình nông 

thôn mới trên cơ sở ứng dụng các giải 

pháp khoa học và công nghệ để phát 

triển kinh tế, xã hội: Chuyển giao kết 

quả nghiên cứu, tiến bộ kỹ thuật mới 

đến các tổ chức, đơn vị để xây dựng mô 

hình, nhiệm vụ khoa học công nghệ theo 

Chương trình khoa học và công nghệ 

phục vụ xây dựng nông thôn mới.

Phát triển dịch vụ du lịch cộng đồng, 

du lịch nông thôn gắn với bảo tồn làng 

nghề và phát huy các giá trị văn hoá 

truyền thống, tài nguyên bản địa. Xây 

dựng một số mô hình trình diễn về nông 

thôn mới trên cơ sở ứng dụng các thành 

tựu, giải pháp khoa học và công nghệ. 

Tiếp tục triển khai các Chương trình, Kế 

hoạch có nội dung phục vụ xây dựng 

nông thôn mới đã được thành phố ban 

hành.

Bốn là, thực hiện các hoạt động 

truyền thông nâng cao nhận thức xã hội 

và quảng bá thành tựu khoa học công 

nghệ phục vụ xây dựng nông thôn mới: 

Triển khai thực hiện công tác tuyên truyền 

vận động đoàn viên, hội viên và các tầng 

lớp nhân dân về Chương trình Khoa học 

và công nghệ phục vụ xây dựng nông 

thôn mới; Đa dạng hóa các hình thức 

tuyên truyền kiến thức khoa học, kỹ thuật 

trên các phương tiện thông tin đại chúng 

nhằm nâng cao nhận thức xã hội và 

quảng bá thành tựu khoa học công nghệ 

phục vụ xây dựng nông thôn mới.

Đồng thời, tổng hợp các quy trình, 

công nghệ đã chuyển giao; mô hình tổ 

chức, quản lý, ứng dụng khoa học công 

nghệ vào sản xuất là sản phẩm của các 

đề tài/dự án thuộc Chương trình khoa 

học và công nghệ phục vụ xây dựng 

nông thôn mới, để phổ biến, nhân rộng 

kết quả của Chương trình. Thực hiện các 

hoạt động truyền thông phổ biến kiến 

thức khoa học, kỹ thuật trên các phương 

tiện thông tin đại chúng của trung ương 

và địa phương nhằm nâng cao nhận 

thức xã hội và quảng bá thành tựu khoa 

học công nghệ phục vụ xây dựng nông 

thôn mới. 

4 nhiệm vụ trọng tâm về ứng dụng 
khoa học công nghệ xây dựng nông 
thôn mới của TP.HCM



26 Bản tin Chuyển Đổi Số TP. HCM

Điểm tin 

Trong thư viện có hơn 2.000 đầu 
sách cùng các trang thiết bị hiện 
đại để học sinh dễ dàng tiếp cận 
với nguồn sách e-book.

TP.HCM sẽ trang bị phòng thí nghiệm mô phỏng giáo dục STEM, 
STEAM hiện đại, dữ liệu thư viện dùng chung để phục vụ nhu cầu học 
tập cho học sinh.

Ngày 10-3, học sinh Trường THCS Doi 

Lầu (ấp Lý Hòa Hiệp, xã Lý Nhơn, 

huyện Cần Giờ, TPHCM) vui mừng khi 

bước chân vào đọc sách tại thư viện 

container được đặt trong sân trường.

Thư viện do Hội Doanh nhân trẻ 

TPHCM thực hiện và trao tặng. Đây là 

thư viện thứ 10 được thực hiện trong 

chương trình “Hành trình kết nối yêu 

thương – Trao tặng thư viện container”.

Thư viện được xây dựng trong chiếc 

container vô cùng đặc biệt với đầy đủ 

trang thiết bị hiện đại như: máy tính, 

smart TV, iPad… để các em có cơ hội tiếp 

cận sớm với nguồn sách e-book; với các 

chương trình, nội dung học tập đa dạng, 

sinh động từ Internet được chọn lọc phù 

hợp với tâm lý và sở thích. Nhiều học 

sinh vui mừng cho biết đây là thư viện 

“5 sao” lần đầu tiên các em được bước 

chân vào.

Ngoài được trang bị 2.000 đầu sách 

thuộc 5 nhóm chủ đề: văn học, lịch sử - 

truyền thống, kỹ năng sống, kiến thức 

khoa học và truyện tranh, mỗi thư viện 

TP.HCM: Xây dựng trung tâm thí nghiệm hiện đại 
và thư viện thông minh trong trường học

điểm xây dựng 4 trung tâm thực hành thí 

nghiệm hiện đại ở trường trung học phổ 

thông, 12 trung tâm ở trường trung học 

cơ sở và 12 trung tâm ở trường Tiểu học.

Các trung tâm sẽ thực hiện các thí 

nghiệm mô phỏng giáo dục STEM, 

STEAM, thực hiện thực hành thí nghiệm 

hiện đại.

Theo kế hoạch này, Thành phố sẽ xây 

dựng và triển khai Đề án thư viện thông 

minh. Chú trọng xây dựng nguồn dữ liệu 

thư viện dùng chung, xây dựng hệ thống 

quản trị thư viện đầu tư trang thiết bị 

phù hợp từ nguồn ngân sách, huy động 

nguồn vốn xã hội hóa, vốn kích cầu để 

xây dựng thư viện thông minh tại ít nhất 

2 trường trung học phổ thông.

Tại mỗi quận, huyện, TP Thủ Đức xây 

dựng thí điểm thư viện thông minh tại 1 

trường trung học cơ sở.

Thành phố sẽ xây dựng và triển khai 

giảng dạy ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI); 

Coding, Blockchain thí điểm ở 8 trường 

phổ thông và mỗi quận, huyện, TP Thủ 

Đức chọn 1 trường trung học cơ sở để 

thực hiện. 

Học sinh huyện Cần Giờ vui mừng đọc sách 
trong thư viện “5 sao”

container còn được trang bị 1 phần mềm 

quản lý thư viện, 2 camera quan sát giúp 

cho việc vận hành và phối hợp giữa nhà 

trường với ban dự án được xuyên suốt, 

liên tục, hiệu quả. 

Dịp này, ban tổ chức đã trao 50 suất 

học bổng (mỗi suất trị giá 1 triệu đồng, 

50 ba lô và 400 phần quà (trị giá 400.000 

đồng/phần) cho học sinh nghèo, vượt 

khó của Trường THCS Doi Lầu.

Được khởi động từ cuối năm 2018, 

đến nay, dự án đã trao được 10 thư viện 

tại nhiều tỉnh, thành: Đắk Lắk, Đồng 

Tháp, Bến Tre, Long An, Tây Ninh và 

TPHCM với tổng số tiền gần 5 tỷ đồng. 

Theo Kế hoạch Triển khai Đề án “Giáo 

dục thông minh và học tập suốt đời 

tại TPHCM giai đoạn 2021 - 2030" từ năm 

2023 đến năm 2025, Thành phố sẽ thí 
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Để thực hiện tốt công tác tuyển sinh đầu cấp không sử dụng giấy tờ, 
tất cả học sinh TP.HCM phải có mã định danh để làm thủ tục tuyển sinh 
vào lớp mẫu giáo 5 tuổi, lớp 1 và lớp 6.

TP.HCM: Học sinh không có  
mã định danh sẽ không thể tham gia 
tuyển sinh đầu cấp

mã định danh cá nhân cho người dân, kể 

cả trẻ sơ sinh, học sinh. Công an ở cấp 

phường, xã nơi thường trú tại các địa 

phương sẽ liên hệ và thông báo mã định 

danh cá nhân này đến công dân.

Khi muốn có mã định danh cho học 

sinh, học sinh hoặc phụ huynh - người 

đại diện hợp pháp của công dân yêu cầu 

công an cấp xã/phường nơi công dân 

đăng ký thường trú cấp văn bản thông 

báo. Chỉ cần xuất trình giấy tờ bản chính 

hợp lệ chứng minh thông tin học sinh, 

hoặc người đại diện hợp pháp của học 

sinh.

Sau đó, Công an cấp xã/phường nơi 

công dân đăng ký thường trú kiểm tra 

thông tin công dân trong Cơ sở dữ liệu 

quốc gia về dân cư, in thông báo số định 

danh cá nhân và thông tin công dân 

trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư.

Tại họp báo thường kỳ về tình hình 

KT – XH và phòng chống dịch bệnh 

chiều 23/3, đại diện ngành giáo dục 

khẳng định không có chuyện học sinh 

nếu không có mã định danh thì không 

được tuyển sinh.

Ông Hồ Tấn Minh, Chánh Văn phòng 

Sở Giáo dục - Đào tạo cho biết, từ nay 

đến hết tháng 4/2023 ngành giáo dục và 

công an phải hoàn tất việc làm sạch dữ 

liệu, cấp mã định danh cho toàn bộ trẻ 

em trong độ tuổi đến trường, ưu tiên độ 

tuổi cuối cấp.

Hiện, TP.HCM còn 0,95% học sinh 

chưa xác thực được mã định danh khi sai 

về ngày sinh, giới tính, địa chỉ, chưa có sự 

đồng bộ trong dữ liệu... Với trẻ đã có mã 

Theo Sở Giáo dục và Đào tạo TPHCM, 

năm học 2023-2024, khi thực hiện 

tuyển sinh bằng phương pháp trực 

tuyến, các quận huyện sẽ nhập dữ liệu 

của học sinh địa phương mình vào phần 

mềm. Dữ liệu bao gồm họ tên học sinh, 

chỗ ở thực tế, mã định danh… Trên cơ sở 

đó, phòng Giáo dục và Đào tạo sẽ tham 

mưu với UBND quận, huyện bố trí chỗ 

học cho học sinh, đảm bảo tiêu chí học 

sinh sẽ được học trường gần nhà nhất.

Theo rà soát dữ liệu đến 21 giờ ngày 

20/3, TPHCM còn khoảng 21.000 học 

sinh chưa xác định được mã định danh. 

Trong đó, có nhiều trường hợp cư trú tại 

TPHCM nhưng không khai báo, một số 

trẻ, học sinh chưa có giấy khai sinh… Sở 

Giáo dục và Đào tạo đang yêu cầu phòng 

Giáo dục và Đào tạo TP Thủ Đức cùng các 

quận, huyện chỉ đạo nhà trường phối 

hợp với địa phương rà soát lại.

Bên cạnh đó, ngành công an sẽ hỗ 

trợ những trường hợp học sinh chưa có 

thông tin, dữ liệu, để đảm bảo tất cả học 

sinh trong độ tuổi quy định đều có mã 

định danh vì nếu học sinh không có mã 

định danh thì không thể tham gia tuyển 

sinh đầu cấp.

Mã định danh cá nhân là dãy số tự 

nhiên gồm 12 số, có cấu trúc gồm 6 số 

là mã thế kỷ sinh, mã giới tính, mã năm 

sinh của công dân, mã tỉnh, thành phố 

trực thuộc Trung ương, hoặc mã quốc gia 

nơi công dân đăng ký khai sinh, và 6 số là 

khoảng số ngẫu nhiên.

Các mã định danh cá nhân được bảo 

mật hoàn toàn, do Bộ Công an thống 

nhất quản lý trên toàn quốc và cấp riêng 

biệt cho từng cá nhân, không lặp lại ở 

người nào.

Mã định danh cho học sinh chính là 

mã số định danh cá nhân, là dãy gồm 12 

chữ số dùng để xác định thông tin công 

dân trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân 

cư và các cơ sở dữ liệu chuyên ngành 

khác. Đây cũng chính là 12 chữ số trên 

thẻ CCCD gắn chip hiện nay.

Đến nay, Bộ Công an đã cấp toàn bộ 
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Điểm tin 

định danh, từ ngày 1-11/5, phụ huynh 

có thể đăng nhập vào trục dữ liệu tuyển 

sinh để kiểm tra và liên hệ cơ sở giáo 

dục mà trẻ đang học để điều chỉnh nếu 

thông tin sai hoặc chưa chính xác. Các 

trường sẽ tập huấn và phụ huynh không 

cần đến trường để nộp đơn cũng như 

xem kết quả. Các trường sẽ không dán 

hình ảnh kết quả để bảo mật thông tin. 

Liên quan đến việc nhiều học sinh 

chưa xác định được mã định danh, chưa 

Talkshow "Chat GPT: Cơ hội và thách thức trong 
giảng dạy và nghiên cứu khoa học"

Chat GPT đã trở thành một công cụ 

quan trọng trong việc tăng cường 

khả năng suy luận và trí tuệ nhân tạo. Với 

khả năng tạo ra những câu trả lời chính 

xác và có tính logic cao, Chat GPT có thể 

giúp cho các nhà giáo và nhà nghiên 

cứu, các bạn sinh viên nhanh chóng tìm 

kiếm thông tin và giải quyết các vấn đề 

phức tạp.

Tuy nhiên, việc sử dụng Chat GPT 

trong giảng dạy và nghiên cứu cũng đặt 

ra một số thách thức nhất định. Hội thảo 

này sẽ giúp bạn hiểu rõ hơn về những 

thách thức đó và đồng thời cung cấp các 

giải pháp để vượt qua chúng.

Ngoài ra, Talkshow còn là nơi để các 

chuyên gia, nhà nghiên cứu và các bạn 

sinh viên có cơ hội giao lưu, chia sẻ kinh 

nghiệm và học hỏi từ nhau. Bạn sẽ được 

tiếp cận với những thông tin mới nhất về 

Chat GPT và các ứng dụng của nó trong 

giảng dạy và nghiên cứu.

Ngày 14/3, tập thể Giảng viên - Nhân 

viên và Sinh viên Đại học Công nghệ 

Thông tin - Đại học Quốc gia TP.HCM 

(UIT) đã tham gia Talkshow "Chat GPT: 

Cơ hội và thách thức trong giảng dạy 

và nghiên cứu khoa học" với những bàn 

luận và chia sẻ hấp dẫn, đem lại nhiều 

kiến thức cho công tác giáo dục. Hiểu 

đúng để thích ứng và sử dụng AI làm 

công cụ hỗ trợ công việc tốt hơn, đặc 

biệt đối với lĩnh vực Giáo dục và Khoa 

học Công nghệ. Nội dung chính của buổi 

Talkshow xoay quanh về nền tảng Chat 

GPT - nền tảng trí tuệ nhân tạo đang 

"hot" nhất thế giới hiện nay trong nhiều 

lĩnh vực của đời sống và nền tri thức hiện 

đại, công nghệ này sử dụng chatbot có 

bộ vi xử lý cực kỳ thông minh không 

những có thể trò chuyện với con người 

qua những đề tài giao tiếp hàng ngày, 

mà còn tham gia vào những lĩnh vực 

khoa học chuyên sâu như lập trình máy 

tính, nghiên cứu hoa học,... Trong khuôn 

khổ buổi Talkshow, bên cạnh việc bàn 

luận về Chat GPT, diễn giả còn thảo luận 

về tiềm năng phát triển trong tương lai 

của các nền tảng công nghệ AI, những 

quy trình hiện nay tại các doanh nghiệp 

trong việc đào tạo các chatbot AI và từng 

bước đầu ứng dụng trong sản xuất, giải 

đáp những quan niệm đúng và sai về trí 

tuệ nhân tạo... giúp cho tất cả mọi người 

có cái nhìn thực tế và đúng đắn về công 

nghệ hiện đại nhất ngày nay, từ đó hỗ trợ 

nâng cao chất lượng của công tác giảng 

dạy và nghiên cứu khoa học. 

có giấy khai sinh hoặc thường trú không 

khai báo, ông Hồ Tấn Minh cho biết, học 

sinh chưa có mã định danh sẽ được cấp 

mã tạm để dự tuyển đầu cấp.

"Việc phải có mã định danh là nhiệm 

vụ của ngành giáo dục và Công an 

TPHCM. Chúng tôi sẽ nỗ lực hết mình, 

không có câu chuyện để cho người dân 

phải khó khăn trong thực hiện tuyển sinh 

đầu cấp. Đây là cam kết của ngành giáo 

dục và ngành công an", ông Minh nói. 
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Triển khai, thực hiện có hiệu quả công tác 
cải cách hành chính (CCHC) năm 2023 gắn 
với Chủ đề năm của Thành phố, phù hợp 
với Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội 
của Thành phố năm 2023 và phấn đấu Chỉ 
số CCHC của Thành phố (PAR Index) năm 
2023 cao hơn so với năm 2022 về xếp loại 
và xếp hạng, thuộc nhóm 15 địa phương 
dẫn đầu cả nước…

Tiêu điểm

Chiều 30/3, UBND TPHCM tổ chức Hội nghị 

tổng kết công tác cải cách hành chính Thành 

phố năm 2022 và triển khai công tác CCHC 

năm 2023. Tham dự hội nghị có Uỷ viên Trung ương 

Đảng, Phó Bí thư Thường trực Thành uỷ, Chủ tịch UBND 

TP.HCM Phan Văn Mãi, Trưởng Ban Chỉ đạo CCHC TP; 

Phó Chủ tịch UBND Võ Văn Hoan; Vụ trưởng Vụ Cải cách 

hành chính - Bộ Nội vụ Phạm Minh Hùng; Phó Chủ tịch 

MTTQ Việt Nam TP Phan Kiều Thanh Hương.

TP.HCM: 

CCHC là nhiệm vụ trọng tâm, 
nâng cao hiệu quả hoạt động, 
gắn liền phát triển kinh tế xã hội
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Tiêu điểm 

VƯỢT 19 CHỈ TIÊU, 89 NHIỆM VỤ CÔNG 
TÁC CCHC 

Trong năm 2022, công tác chỉ đạo, điều hành 

CCHC được xác định là công tác trọng điểm và được 

thực hiện quyết liệt, chặt chẽ. TP đề ra nhiều giải pháp 

tập trung rà soát, quyết tâm thực hiện đạt và vượt 19 

chỉ tiêu kinh tế - xã hội năm 2022, 89 nhiệm vụ công 

tác CCHC năm 2022; đẩy mạnh các giải pháp nâng cao 

chất lượng xây dựng chính quyền đô thị, cải thiện môi 

trường đầu tư, đồng hành cùng doanh nghiệp thông 

qua Tháng hành động “Tiếp nhận và giải quyết thủ tục 

hành chính (TTHC) 

ngay trong ngày”. 

Hệ thống thông tin 

giải quyết thủ tục 

hành chính TP.HCM 

cũng được đưa vào 

hoạt động để phục 

vụ nhu cầu của 

người dân, doanh 

nghiệp cũng như 

hoàn thành kết nối 

toàn bộ dữ liệu kinh 

tế - xã hội của quận, 

huyện, thành phố 

Thủ Đức với TP...

Thông qua kiểm 

tra, khảo sát, TP ghi 

nhận các cấp ủy 

đảng, Thủ trưởng 

các cơ quan, đơn 

vị các cấp có sự quan tâm đặc biệt trong chỉ đạo thực 

hiện nghiêm túc việc rà soát, xây dựng và triển khai kế 

hoạch công tác CCHC; đã có những giải pháp quyết liệt 

để khắc phục các hạn chế, nâng cao dần chỉ số CCHC 

của từng cơ quan, đơn vị. Công tác CCHC của cơ quan 

đảng, đoàn thể đã dần đồng bộ với công tác CCHC của 

cơ quan hành chính nhà nước. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, TP cũng nhìn 

nhận những hạn chế do các yếu tố chủ quan và khách 

quan như công tác thực hiện dự án đầu tư công còn 

nhiều tồn tại, hạn chế; việc triển khai giải ngân vốn đầu 

tư công chậm, tính đến tháng 8 chỉ đạt 26% so với kế 

hoạch năm 2022; tỷ lệ giải ngân thấp chưa thực sự tạo 

động lực thúc đẩy kích cầu đầu tư xã hội. Công tác tiếp 

công dân, đối thoại với doanh nghiệp chưa hiệu quả, 

thiết thực, việc trả lời, phản hồi các phản ánh, kiến nghị 

của cá nhân, tổ chức và thực hiện các kết luận thanh 

tra, kiểm tra, kiểm toán chưa kịp thời, triệt để.

HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG CÔNG VỤ CỦA 
CÁN BỘ CÔNG CHỨC LÀ TRỌNG YẾU

Về phương hướng, nhiệm vụ trong năm 2023, ông 

Nguyễn Duy Tân, Phó Giám đốc Sở Nội vụ cho biết TP 

sẽ tập trung xây dựng, triển khai đồng bộ, chi tiết và 

có hiệu quả các nội dung của Chương trình tổng thể 

CCHC nhà nước giai đoạn 2021 - 2030; Chương trình 

CCHC và giải pháp nâng cao Chỉ số CCHC (PAR Index) 

của TPHCM, giai đoạn 2021 - 2025 đã ban hành.

Triển khai, thực hiện có hiệu quả công tác CCHC 

năm 2023 gắn với Chủ đề năm của Thành phố và phù 

hợp với Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội của Thành Người dân thực hiện giao dịch hành chính tại TP.HCM
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phố năm 2023. Phấn đấu Chỉ số CCHC của Thành phố 

(PAR Index) năm 2023 cao hơn so với năm 2022 về xếp 

loại và xếp hạng, thuộc nhóm 15 địa phương dẫn đầu 

cả nước.

Phát biểu tại hội nghị, ông Phạm Minh Hùng, Vụ 

trưởng Vụ cải cách hành chính - Bộ Nội vụ đánh giá, 

công tác CCHC của TP đã góp phần thúc đẩy kinh tế xã 

hội, nhiều mô hình sáng kiến trong quá trình CCHC ở 

TP được nhân rộng, xây dựng chính quyền điên tử có 

hiệu quả tích cực. Nguồn lực con người, tài chính trong 

CCHC tại TP được quan tâm. 

Ông Phạm Minh Hùng cũng chỉ ra những hạn 

chế còn tồn tại trong công tác CCHC như công tác chỉ 

đạo điều hành chưa có sự đồng bộ, xuyên suốt; cán 

bộ công chức còn chưa chuẩn mực trong giải quyết 

hành chính cho người dân; vai trò người đứng đầu 

trong các cơ quan cần có sự tăng cường hơn nữa, chú 

ý tính quyết liệt trong triển khai, cần kiểm tra giám sát 

thường xuyên; cần có sự phối hợp giữa các sở ngành, 

địa phương trong CCHC.

Phát biểu kết luận hội nghị, Phó Chủ tịch UBND 

TP Võ Văn Hoan đánh giá chỉ số CCHC của sở, ngành, 

quận, huyện và Thủ Đức có kết quả khả quan, phản 

ánh sự chuyển biến tích cực của các đơn vị, đặc biệt 

là các đơn vị, địa phương có những đổi mới, sáng tạo 

trong thực hiện nhiệm vụ, cải thiện chỉ số CCHC cả về 

xếp loại và xếp hạng. 

Nhìn nhận những điểm yếu còn tồn tại, Phó Chủ 

tịch UBND TP Võ Văn Hoan đề nghị các sở ngành, quận 

huyện tiếp tục bám sát chủ đề năm 2023, đặt vấn đề 

CCHC vẫn là vấn đề trọng tâm, trong đó xem hiệu quả 

hoạt động công vụ của cán bộ công chức là trọng yếu. 

Cạnh đó, tập trung tổng rà soát, kiến nghị tham mưu 

UBND TP giải quyết những vấn đề liên quan đến CCHC 

còn vướng mắc. Mở rộng diện các thủ tục đủ điều kiện 

để giải quyết trong ngày; đề nghị khắc phục ngay hoàn 

thiện các đề án thông tin giải quyết TTHC của TP.

Bên cạnh đó, Phó Chủ tịch UBND TP Võ Văn Hoan 

đề nghị Văn phòng UBND sớm đưa vào vận hành hệ 

thống theo dõi quản lý việc thực hiện các kết luận chỉ 

đạo của UBND thành phố.

Về hỗ trợ doanh nghiệp, ông Hoan cho rằng tùy 

theo chức năng nhiêm vụ, các cơ quan cần xem xét lại 

từng khâu, từ quy hoạch đến đầu tư xây dựng đất đai, 

thuế, nghĩa vụ tài chính… sao cho mục tiêu của năm 

2023 là giải quyết hết các tồn động và không để phát 

sinh tồn đọng; thường xuyên đối thoại để giải quyết 

các khó khăn của doanh nghiệp.

Dịp này, UBND TP đã tặng bằng khen cho 8 tập thể 

và 5 cá nhân đã có thành tích xuất sắc trong phong 

trào cải cách hành chính năm 2022. 

 ông Phạm Minh Hùng Vụ trưởng

Chủ tịch UBND TP.HCM Phan Văn Mãi vừa ký quyết định 1128/QĐ-UBND ngày 

29/3/2023 về việc phê duyệt và công bố Chỉ số CCHC của sở, ban, ngành, UBND TP Thủ Đức, 

các quận, huyện năm 2022 trên địa bàn TP.HCM.  

Quyết định có nêu rõ, giao thủ trưởng các sở, ban, ngành, Chủ tịch ủy ban nhân dân 

thành phố Thủ Đức, các quận, huyện căn cứ kết quả Chí số CCHC năm 2022, những nội dung 

cần cải thiện, đề ra kế hoạch khắc phục để nâng cao công tác CCHC tại đơn vị, góp phần nâng 

cao hiệu quả công tác CCHC trên địa bàn Thành phố.

Đồng thời, giao Sở Nội vụ tổng họp các nội dung cần khắc phục, cải thiện của các tiêu 

chí bị trừ điểm tương ứng với từng đơn vị; triển khai đến các đơn vị để có giải pháp khắc phục. 
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Bộ chỉ số HCM DTI sẽ được tổng hợp, đo lường 
tự động bằng công nghệ nhằm giúp chỉ rõ các 
điểm mạnh cần phát huy, những điểm yếu cần 
khắc phục và cung cấp thông tin hỗ trợ cho sở, 
ban, ngành; UBND quận, huyện, TP Thủ Đức…

UBND TP.HCM đã ban hành Bộ chỉ số đánh giá 

chuyển đổi số TP.HCM (Digital Transformation 

Index, gọi tắt HCM DTI) và kế hoạch triển khai 

thực hiện hệ thống này để theo dõi, đánh giá thực chất, 

khách quan mức độ thực hiện chuyển đổi số của các cơ 

quan, địa phương trên địa bàn thành phố.

ĐO LƯỜNG, NHÂN RỘNG MÔ HÌNH 
CHUYỂN ĐỔI SỐ ĐIỂN HÌNH

Nội dung bộ chỉ số HCM DTI được xây dựng dựa 

trên 6 chỉ số chính và 32 chỉ số thành phần để thực hiện 

đánh giá và đo lường mức độ chuyển đổi số của các cơ 

quan, đơn vị một cách tổng thể về nhận thức số, thể chế 

số, hạ tầng số, nhân lực số, an toàn thông tin mạng và 

các hoạt động chuyển đổi số bao gồm chính quyền số, 

kinh tế số và xã hội số. 

Bộ chỉ số HCM DTI sẽ được tổng hợp, đo lường tự 

động bằng công nghệ nhằm giúp chỉ rõ các điểm mạnh 

TP.HCM ban hành 

Bộ chỉ số đánh giá  
chuyển đổi số TPHCM
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Bộ chỉ số đánh giá chuyển đổi số của các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc 

Chính phủ, các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và của quốc gia (DTI) có chức 

năng theo dõi, đánh giá thực chất, khách quan, công bằng các kết quả thực hiện 

chuyển đổi số hàng năm của các đơn vị bộ, tỉnh, thành phố trong quá trình triển khai 

thực hiện: Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 

2030; Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng đến Chính phủ số giai đoạn 

2021-2025, định hướng đến năm 2030; Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số - xã 

hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.

Cụ thể, DTI bao gồm các chỉ số thành phần theo đặc điểm, tính chất quản lý 

nhà nước của các bộ, tỉnh, thành phố, quốc gia. Đặc biệt hình thành chỉ số để so sánh 

giữa các năm và cung cấp thông tin cho tổ chức quốc tế đánh giá, xếp hạng Việt Nam 

trong các chỉ số toàn cầu về: Chính phủ điện tử (EGDI); CNTT (IDI); An toàn thông tin 

mạng (GCI); năng lực cạnh tranh (GCI); đổi mới sáng tạo (GII). 

Đồng thời, DTI còn xác định được những thực tiễn tốt, điển hình trong quá trình 

thực hiện chuyển đổi số để nhân rộng trên cả nước; cho phép nhập dữ liệu báo cáo 

trực tuyến, tra cứu kết quả đánh giá của bộ, tỉnh, quốc gia…

DTI áp dụng cho 03 cấp: tỉnh, bộ, quốc gia. Cụ thể, cấp tỉnh được cấu trúc theo 

03 trụ cột (chính quyền số, kinh tế số, xã hội số), bao gồm: Thông tin chung (các 

thông tin tổng quan của tỉnh không dùng để đánh giá); 09 chỉ số chính gồm: nhận 

thức số, thể chế số, hạ tầng số, nhân lực số, an toàn thông tin mạng, đô thị thông 

minh; hoạt động chính quyền số, hoạt động kinh tế số, hoạt động xã hội số; 98 chỉ 

số thành phần…

Trong đó, cấp bộ sẽ đánh giá chung mức độ chuyển đổi số của bộ, phù hợp với 

đặc điểm mỗi bộ phụ trách các lĩnh vực khác nhau bao gồm: Thông tin chung (các 

thông tin tổng quan về bộ không dùng để đánh giá); 06 chỉ số; 70 chỉ số thành phần.

Cấp quốc gia gồm 24 chỉ số, thể hiện mức độ đạt được các mục tiêu, chỉ tiêu 

thuộc Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 

2030; Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử... đồng thời, tham chiếu đến các chỉ số 

được sử dụng, đánh giá của quốc tế.

Kết quả đánh giá, xếp hạng sẽ được công bố trên Cổng thông tin điện tử của 

Bộ TT&TT https://mic.gov.vn/ và Cổng thông tin đánh giá xếp hạng chuyển đổi số 

https://dti.gov.vn/.

BỘ TT&TT BAN HÀNH BỘ CHỈ SỐ ĐÁNH GIÁ VỀ CHUYỂN ĐỔI SỐ

cần phát huy, những điểm yếu cần khắc phục và cung 

cấp thông tin hỗ trợ cho sở, ban, ngành; UBND quận, 

huyện, TP Thủ Đức để thực hiện các giải pháp phù 

hợp nhằm hoàn thành các mục tiêu đã đặt ra trong kế 

hoạch triển khai Chương trình chuyển đổi số TP.HCM. 

Thông qua hệ thống này, các địa phương nhìn thấy 

được sự tiến bộ và tồn tại của đơn vị mình trong quá 

trình chuyển đổi số; Thành phố phát hiện những mô 

hình chuyển đổi số tiêu biểu, các thực tiễn tốt, điển 

hình trong quá trình chuyển đổi số để từ đó nhân rộng 

trên địa bàn thành phố.

Bắt đầu từ năm 2023, kết quả đánh giá, xếp hạng 

chuyển đổi số của các đơn vị sẽ được Sở Thông tin và 

Truyền thông công bố trên cổng thông tin Chuyển đổi 

số TP.HCM tại địa chỉ https://chuyendoiso.hochiminhcity.

gov.vn 

Hệ thống đánh giá chuyển đổi số HCM DTI của 

TP.HCM cũng sẽ được liên thông, kết nối, tích hợp đồng 

bộ với Hệ thống đánh giá và xếp hạng chuyển đổi số 

của quốc gia. Thời gian vừa qua, TP.HCM được đánh giá 

và xếp hạng thứ 3 toàn quốc về mức độ chuyển đổi 

số trong năm 2021, tăng 2 mức so với thứ hạng 5 về 

chuyển đổi số trong năm 2020.

Trong kế hoạch năm 2023, cùng với hệ thống 

đánh giá chuyển đổi số DTI, TP.HCM sẽ đẩy mạnh 

triển khai Hệ thống quản trị thực thi thành phố dựa 

trên dữ liệu. Hệ thống này sẽ giúp nâng cao hiệu quả 

ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác quản lý, 

điều hành phát triển kinh tế- xã hội của TP.HCM; đồng 

thời giúp nâng cao chất lượng phục vụ trong các dịch 

vụ công trực tuyến đang cung cấp cho người dân và 

doanh nghiệp. 

STT Chỉ số chính 
(06 chỉ số chính)

Chỉ số thành phần
(32 chỉ số thành phần)

 Tổng điểm
(330)

1 Nhận thức số 04 40

2 Thể chế số 03 25

3 Hạ tầng số 04 70

4 Nhân lực số 03 30

5 An toàn thông tin mạng 04 35

6 Hoạt động chuyển đổi số 14 130

Gồm 6 chỉ số chính; 32 chỉ số thành phần, thang điểm 330
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Phát biểu tại hội nghị, Phó Giám đốc Sở TT-TT Võ 

Thị Trung Trinh cho biết năm 2023, Thành phố 

bắt đầu thực hiện chuyển đổi số và đánh giá 

chuyển đổi số của các đơn vị. Hội nghị tập huấn nhằm 

hướng dẫn lãnh đạo, chuyên viên sử dụng hệ thống 

quản lý và theo dõi chỉ số chuyển đổi số TP.

Theo đó, bộ chỉ số đánh giá các cơ quan nhà nước 

cấp sở, ngành gồm 6 nhóm chỉ số chính, 32 chỉ số 

thành phần, thang điểm là 330 điểm. Bộ chỉ số đánh 

giá chuyển đổi số của UBND các quận, huyện và TP Thủ 

Đức gồm 9 nhóm chỉ số chính, 51 chỉ số thành phần, 

thang điểm là 690. 

Bộ chỉ số được xây dựng dựa trên cơ sở Đề án “Xác 

định Bộ chỉ số đánh giá chuyển đổi số của các bộ, cơ 

quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, các tỉnh, 

thành phố trực thuộc Trung ương và của quốc gia” 

ban hành theo Quyết định số 922/QĐ-BTTTT ngày 

20/5/2022 của Bộ TT-TT.

Theo bà Trinh, năm 2024, Thành phố sẽ chính thức 

dùng bộ chỉ số đánh giá mức độ chuyển đổi số để theo 

dõi, đánh giá thực chất, khách quan và công bằng kết 

quả thực hiện chuyển đổi số hàng năm của các sở, ban, 

ngành, địa phương và TP.HCM trong quá trình triển 

khai thực hiện chương trình chuyển đối số. 

“Mong rằng các sở, ngành, quận, huyện tới đây 

sẽ cùng chung sức với Sở TT-TT đẩy mạnh công tác 

chuyển đổi số TP thông qua việc phấn đấu triển khai 

được mục tiêu chung này”, Phó Giám đốc Sở TT-TT Võ 

Thị Trung Trinh chia sẻ. 

TP.HCM tổ chức tập huấn sử dụng  

hệ thống quản lý, theo dõi  
chỉ số đánh giá chuyển đổi số

Sáng 24/3, Sở Thông tin và Truyền thông TP.HCM tổ chức 
Hội nghị tập huấn hướng dẫn Bộ chỉ số đánh giá chuyển 
đổi số được ban hành theo Quyết định 79/QĐ-UBND 
ngày 10/1/2023 và tập huấn sử dụng hệ thống quản lý, 
theo dõi chỉ số đánh giá chuyển đổi số TP.HCM cho lãnh 
đạo, chuyên viên các sở, ban, ngành, UBND quận, huyện 
và TP Thủ Đức.
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HẠN CHẾ SAI SÓT, NÂNG CAO HIỆU QUẢ 
QUẢN LÝ

Thực tế cho thấy, một hộ kinh doanh khi thành 

lập phải thực hiện các thủ tục hành chính như: giấy 

chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh; mã số thuế; các 

loại giấy phép đủ điều kiện kinh doanh (rượu, thuốc 

lá, an toàn thực phẩm, phòng cháy chữa cháy, vệ sinh 

môi trường…).

Bên cạnh đó, các thủ tục hành chính đã được giải 

quyết cấp độ 3, 4 và sử dụng các phần mềm nội nghiệp 

do các cơ quan chuyên môn thuộc UBND quận quản lý 

riêng biệt nhưng không thể chia sẽ thông tin ra ngoài 

vì lý do bảo mật, nghiệp vụ. Vì vậy, khi các đơn vị khác 

có liên quan phát hiện sai số, dữ liệu sai thông tin phải 

mất thời gian gửi lại cho cơ quan chuyên môn chỉnh 

sửa, cập nhập, xử lý trên phần mềm nội nghiệp.

Ngoài ra, do quản lý riêng biệt, chưa kết nối liên 

thông nên việc chia sẻ, trích xuất thông tin dữ liệu mất 

nhiều thời gian, phải sử dụng văn bản hành chính để 

trao đổi và chờ cơ quan quản lý phần mềm tìm kiếm, 

xử lý.

Sáng 29/3, UBND Quận 1 giới thiệu giải pháp “Ứng dụng 
hệ thống thông tin địa lý (WEBGIS) quản lý hộ kinh doanh 
theo thời gian thực” và giải pháp “Cấp giấy phép điện tử 
đối với thủ tục cấp giấy phép sử dụng tạm vỉa hè và giấy 
chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh" trên địa bàn quận.

Người dân Quận 1 TP.HCM
có thể tra thông tin cơ sở kinh 
doanh qua phần mềm WEBGIS

Ông Nguyễn Duy An, Phó chủ tịch UBND Quận 1 

TP.HCM cho biết, thông tin hộ kinh doanh được cập 

nhật thường xuyên. Ngay khi hộ kinh doanh mới đăng 

ký thành lập và được liên thông cấp mã số thuế, dữ 

liệu sẽ cập nhật ngay trên WEBGIS. UBND 10 phường 
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có ngay thông tin để trích xuất danh sách và thực hiện 

công tác hậu kiểm đối với hộ kinh doanh để kiểm tra 

xem thực tế hộ kinh doanh có tồn tại đúng với ngành 

nghề, thông tin, địa điểm đã đăng ký hay không.

Tuy nhiên, hiện nay, hệ thống WEBGIS chưa tích 

hợp được các doanh nghiệp do thủ tục 

cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh 

doanh đối với doanh nghiệp do Sở 

Kế hoạch và Đầu tư cấp. Trong thời 

gian tới, hệ thống này sẽ mở rộng 

theo hướng cập nhật thêm các 

doanh nghiệp trên địa bàn. Sau khi 

Sở Kế hoạch và Đầu tư cấp giấy phép 

kinh doanh đối với doanh nghiệp, công 

tác hậu kiểm được giao về cho Quận.

“Những bất cập này sẽ được giải 

quyết khi ứng dụng WEBGIS quản lý hộ 

kinh doanh (địa chỉ https://gis.quan1hcm.gov.

vn) được đưa vào sử dụng. Người dân có thể quét ô 

phố hình tròn theo bán kính tùy chọn để có cái nhìn 

tổng thể về số lượng hộ kinh doanh hiện có, các cơ 

quan nhà nước, trường học, cơ sở y tế”, Đại diện UBND 

Quận 1 chia sẻ.

Với phần mềm WEBGIS, người dân có thể tra cứu 

tìm kiếm tên bảng hiệu hộ kinh doanh trước khi đăng 

ký kinh doanh (hạn chế trùng lặp tên bảng hiệu); quét 

ô phố theo bán kính để xem số lượng, ngành nghề hộ 

kinh doanh hiện có hay các cơ quan nhà nước, trường 

học, cơ sở y tế đang trú đóng trong ô phố đã chọn. Từ 

đây người dân có thể đưa ra quyết định đầu tư, thành 

lập hộ kinh doanh, tăng khả năng kinh doanh hiệu 

quả.

Ví dụ, theo quy định, cách trường học 100m không 

được kinh doanh thức uống có cồn. Qua phần mềm 

này người dân có thể quét để biết được địa điểm dự 

kiến đầu tư quán rượu có nằm trong bán kính 100m 

của trường học hay không, nhằm tránh trường hợp đã 

làm xong thủ tục cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh 

doanh nhưng thực tế lại không kinh doanh được.

Đặc biệt, WEBGIS là dữ liệu sống, nên thông tin hộ 

kinh doanh được cập nhật thường xuyên. Vì vậy các 

cơ quan quản lý phải xử lý hằng ngày để cập nhật lại 

thông tin chính xác và đầy đủ nhất.

Theo ông Nguyễn Duy An, Phó Chủ tịch UBND 

Quận 1, việc cải cách hành chính, tạo điều kiện thuận 

lợi cho người dân là nhiệm vụ hàng đầu mà quận quyết 

tâm thực hiện trong thời gian qua.

“Nhiệm vụ của WEBGIS là tập hợp kho dữ liệu này 

thành kho dữ liệu chung, để từ đó các phòng ban khai 

thác, đối chiếu xác minh mà không cần người dân thực 

hiện thêm thủ tục nào. Phần mềm này góp phần xây 

dựng chính quyền số, dữ liệu sống, sạch, đúng, đủ theo 

đề án 06 đang triển khai”, ông An chia sẻ.

MINH BẠCH, NHANH CHÓNG THỦ TỤC 
CẤP PHÉP

Ứng dụng WEBGIS cho phép người dân quét ô phố 

hình tròn theo bán kính tùy chọn. Từ đó, có cái nhìn 

tổng thể, khách quan về số lượng hộ kinh doanh hiện 

có trong ô phố mình dự kiến kinh doanh, ngành nghề 

kinh doanh, các cơ quan nhà nước, trường học, cơ sở 

y tế đang trú đóng trong ô phố đã chọn, qua đó giúp 

người dân có thể đưa ra quyết định đầu tư, thành lập 

hộ kinh doanh tại địa điểm phù hợp, tăng khả năng 

tiếp cận khách hàng tiềm năng, kinh doanh hiệu quả 

hơn, khu vực bị hạn chế kinh doanh ngành nghề có 

điều kiện.

Chẳng hạn, theo quy định cách trường học 100 
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mét không được kinh doanh thức uống có cồn, người 

dân có thể quét để biết được địa điểm dự kiến đầu tư 

kinh doanh có bị hạn chế hay không, tránh trường hợp 

đã làm xong thủ tục cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh 

doanh nhưng thực tế lại không kinh doanh được.

Đối với cơ quan quản lý nhà nước, dữ liệu luôn đáp 

ứng tiêu chí sống, sạch, đúng, đủ. Các hoạt động liên 

quan đến hộ kinh doanh như: thủ tục đăng ký kinh 

doanh, giấy phép đủ điều kiện kinh doanh đối với 

ngành nghề kinh doanh có điều kiện, kiểm tra hộ kinh 

doanh, xử lý vi phạm hành chính… sau khi các phòng 

chuyên môn xử lý, giải quyết và trả kết quả trên phần 

mềm nội nghiệp thì dữ liệu sẽ tự động cập nhật ngay 

vào WEBGIS. Các đơn vị không phải cập nhật thủ công 

hoặc thực hiện thêm bất kỳ thao tác nào khác.

Ngoài ra, dữ liệu hộ kinh doanh này là dữ liệu 

sống do cập nhật trực tiếp tự động từ phần mềm nội 

nghiệp giải quyết công việc hàng ngày của các cơ 

quan chuyên môn thuộc UBND Quận. Thông qua việc 

chia sẽ liên thông dữ liệu sống cập nhật thường xuyên 

trên WEBGIS, các phòng chuyên môn trích xuất được 

dữ liệu này để phân tích, xử lý dữ liệu.

Ví dụ, một hộ kinh doanh đã thực hiện đóng mã 

số thuế tại Chi Cục thuế Quận 1 để ngưng kinh doanh 

nhưng không thực hiện thủ tục chấm dứt hoạt động 

và trả lại giấy chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh tại 

phòng Tài chính và Kế hoạch Quận 1. Ngay khi đóng 

mã số thuế, phần mềm nội nghiệp của Chi Cục thuế 

Quận 1 sẽ tự động cập nhật vào WEBGIS bằng các biểu 

đồ, trích xuất danh sách, thông tin cụ thể.

Trên cơ sở đó, phòng Tài Chính Kế hoạch Quận 1 

sẽ có ngay thông tin để thực hiện thủ tục thu hồi giấy 

chứng nhận đăng ký kinh doanh theo qui định, thay 

vì như trước đây phải đợi Chi cục thuế Quận 1 thống 

kê, rà soát trên phần mầm nội nghiệp gửi qua, sau đó 

phòng Tài Chính Kế hoạch đối chiếu với danh sách của 

mình để thực hiện, rất mất thời gian.

Mặt khác, ngay khi hộ kinh doanh mới thành 

lập được cập nhật trên WEBGIS, các cơ quan quản lý 

chuyên ngành bắt buộc phải kiểm tra các điều kiện 

kinh doanh theo quy định pháp luật.

Hơn nữa, khi có 01 hộ kinh doanh đăng ký thành 

lập, với ngành nghề kinh doanh ăn uống, bán lẻ thuốc 

lá. Hộ kinh doanh phải thực hiện thủ tục đề nghị cấp 

giấy chứng nhận đủ điều kiện an toàn thực phẩm tại 

phòng Y tế Quận 1, giấy phép kinh doanh bán lẻ sản 

phẩm thuốc lá tại phòng Kinh tế Quận 1; ngay khi có 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính từ 02 phòng 

chuyên môn được thực 

hiện trên các phần mềm 

nội nghiệp, dữ liệu này sẽ 

được cập nhật ngày vào 

phần thông tin của hộ 

kinh doanh trên WEBGIS 

hoặc hộ kinh doanh chưa 

thực hiện thủ tục đề nghị 

cấp giấy phép đủ điều 

kiện kinh doanh thì 02 cơ 

quan trên cũng đã có dữ 

liệu và hướng dẫn hộ kinh 

doanh thực hiện thủ tục đề nghị cấp giấy phép theo 

đúng quy định.

Phó chủ tịch UBND Quận 1 Nguyễn Duy An 

khẳng định: Việc ứng dụng Hệ thống thông tin địa lý 

(WEBGIS) quản lý hộ kinh doanh theo thời gian thực 

trên địa bàn Quận 1 đã góp phần nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả quản lý nhà nước đối với hộ kinh doanh trên 

địa bàn quận. Công tác ứng dụng công nghệ thông tin 

vào hoạt động quản lý nhà nước được duy trì ổn định, 

đảm bảo hoạt động thường xuyên, liên tục.

SẼ THÍ ĐIỂM CẤP GIẤY PHÉP ĐIỆN TỬ
Cũng tại buổi lễ, UBND Quận 1 cho ra mắt giải 

pháp “Cấp giấy phép điện tử đối với thủ tục cấp giấy 

phép sử dụng tạm vỉa hè và giấy chứng nhận đăng ký 

hộ kinh doanh”. Thay vì trước đây UBND quận sẽ trả kết 

quả đăng ký của một số thủ tục hành chính bằng giấy, 

người dân phải đến tận trụ sở mới lấy được, thì nay 

người dân có thể lấy giấy phép điện tử.

Với những hồ sơ đủ điều kiện cấp giấy phép, cán 

bộ công chức sẽ scan lại bản gốc, thực hiện ứng dụng 

ký số và gắn mã QR Code. Hệ thống một cửa điện tử 

sẽ gửi tin nhắn SMS kèm đường dẫn để người dân có 

thể truy cập tra cứu kết quả hồ sơ hành chính và tải 

file điện tử. Trên bản điện tử này sẽ có mã 

QR Code để các cơ quan hậu kiểm 

xác thực thông tin giấy phép mà 

người dân cung cấp.

Giai đoạn 1 thí điểm cấp giấy 

phép sử dụng tạm vỉa hè đã được 

triển khai và hoàn thành cuối 

năm 2022. Trong năm nay, quận 

sẽ triển khai thí điểm giai đoạn 2 

với việc cấp mới giấy phép bán lẻ 

sản phẩm thuốc lá, cấp mới giấy 

phép bán lẻ rượu. 
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“Đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin 
chuyển đổi số phải là cuộc cải cách toàn 
diện và cần phải làm sao để hướng đến 
giúp người dân bình đẳng về cơ hội tiếp 
cận dịch vụ…”

TP.HCM đẩy mạnh đầu tư
chuyển đổi số trong y tế,  
giáo dục phục vụ người dân

Đó là khẳng định của bà Trương Lê Mỹ Ngọc, 

Phó trưởng Ban Kinh tế - Ngân sách HĐND 

TP.HCM tại Chương trình đối thoại cùng 

chính quyền TP.HCM với chủ đề: “Đẩy mạnh đầu tư 

chuyển đổi số trong lĩnh vực y tế, giáo dục phục vụ 

người dân”, do HĐND TP.HCM tổ chức sáng 25/3.

Bà Ngọc cho rằng, đầu tư ứng dụng công nghệ 

thông tin chuyển đổi số phải là cuộc cải cách toàn diện 

và cần phải làm sao để hướng đến giúp người dân bình 

đẳng về cơ hội tiếp cận dịch vụ.

“Giáo dục và y tế là 2 lĩnh vực cần được ưu tiên 

hàng đầu trong chuyển đổi số. TP.HCM sẽ tạo điều kiện 

cho các đơn vị được thực hiện nhiệm vụ chuyển đổi số 

trong thời gian tới”, bà Ngọc khẳng định. 

Ngoài ra, tiếp tục hoàn thiện những giải pháp và 

những ứng dụng đang thực hiện tại đơn vị, tăng cường 

đầu tư cơ sở vật chất và phát triển nhân lực chuyên 

ngành về công nghệ thông tin. Đặc biệt quan tâm đến 

vấn đề bảo mật thông tin. Quan trọng, khi sử dụng 

dịch vụ chuyển đổi số, tính toán sao cho người dân 
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Tiêu điểm 

được sử dụng các dịch vụ tiện ích giảm thời gian đi lại 

và chi phí hạn chế đến mức thấp nhất.

Tại buổi đối thoại, ông Nguyễn Bảo Quốc, Phó 

giám đốc Sở Giáo dục và Đào tạo TP.HCM cho biết, việc 

kết nối với cơ sở dữ liệu dân cư quốc gia thông qua cơ 

sở dữ liệu dùng chung của Bộ Giáo dục và Đào tạo là 

yếu tố quan trọng giúp cho ngành tiết kiệm được rất 

nhiều công sức, thời gian. Từ đó, có thể xác thực mã 

định danh cá nhân cho toàn bộ học sinh, giáo viên, cán 

bộ, công nhân viên của ngành.

Tính đến ngày 23/3, tỉ lệ dữ liệu được xác thực đã 

đạt trên 98%. Bên cạnh vấn đề quản lý, ngành giáo dục 

còn nâng cao chất lượng dạy và học thông qua các hệ 

thống LMS. Mục đích đến năm 2025 toàn ngành đạt 

tỉ trọng nội dung dạy trực tuyến là 35% cho cấp trung 

học và 25% cho cấp tiểu học.

Năm học 2022-2023, lần đầu tiên TP triển khai 

ứng dụng mới là mô hình lớp học số, nhằm góp phần 

giải quyết tình trạng thiếu giáo viên ở 2 môn tiếng 

Anh và tin học. Trường tiểu học Thạnh An (huyện Cần 

Giờ) cùng Trường tiểu học Trung Lập Thượng (huyện 

Củ Chi) là 2 đơn vị triển khai thí điểm mô hình lớp học 

số này.

Về phía ngành y tế, từ đợt dịch COVID-19 vừa qua 

có thể thấy được sự chuyển mình mạnh mẽ của ngành 

trong việc chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông 

tin. Tiêu biểu như các ứng dụng tra cứu nơi khám, chữa 

bệnh; y tế trực tuyến; ki ốt tự đăng ký khám bệnh, tự 

tra cứu giá dịch vụ kỹ thuật, giá thuốc; giúp tăng tiện 

ích cho người dân khi có nhu cầu chăm sóc sức khỏe.

Tính đến nay, hầu hết các bệnh viện công lập và 

1/3 các bệnh viện ngoài công lập triển khai sử dụng 

căn cước công dân gắn chíp trong khám chữa bệnh 

bảo hiểm y tế. 11/51 bệnh viện công lập đang triển 

khai lộ trình áp dụng bệnh án điện tử.

Tuy nhiên, bên cạnh các thành tựu đạt được, các 

đơn vị cũng gặp nhiều khó khăn trong bước đầu tham 

gia vào quá trình chuyển đổi số. Vấn đề đầu tư hạ tầng 

công nghệ và đào tạo nguồn nhân lực công nghệ là 

khó khăn chung của các đơn vị.

Cùng với đó là sự không tương thích hoặc chưa liên 

thông đầy đủ dữ liệu. Ví như ngành giáo dục chưa liên 

thông được dữ liệu từ Bộ Công an, hay ngành y tế chưa 

thống nhất dữ liệu giữa các bệnh viện và giữa các cơ 

sở y tế. 
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Ấn tượng mô hình Tổ thanh niên 
chuyển đổi số

Thực hiện theo chủ đề "Năm chuyển đổi số các hoạt động của Đoàn", 
Đoàn P.Tân Thới Nhất, Q.12, TP.HCM đã thành lập mô hình Tổ thanh 
niên chuyển đổi số.

hằng tuần dựa trên chương trình Ngày 

thứ bảy tình nguyện vốn đã được duy trì 

trước đó, tuy nhiên sẽ có sự thay đổi về 

cách thức hoạt động cũng như không 

gian hoạt động. Đặc biệt hơn, Tổ thanh 

niên chuyển đổi số sẽ thực hiện lưu động 

tại các khu phố, khu chung cư trên địa 

bàn phường thay vì trước đây chỉ diễn 

ra tại trụ sở UBND phường", Hiếu chia sẻ.

Ngoài ra, tổ còn phối hợp Công an 

phường tổ chức hỗ trợ người 

dân nhập dữ liệu Đề án thu 

thập thông tin phương tiện 

giao thông đường bộ, bổ sung 

thông tin phương tiện xe (mô tô, 

ô tô) đang sử dụng. Dự kiến sẽ 

thực hiện thí điểm vào thứ bảy, 

chủ nhật tuần này với số lượng 

phương tiện khoảng 1.700 chiếc 

các loại. Bên cạnh đó, tổ cũng sẽ 

phối hợp cùng Tổ biên tập của 

Đoàn phường thực hiện số hóa 

các nội dung về giáo dục lý tưởng cách 

mạng, về các kỹ năng thực hành xã hội... 

đẩy mạnh trên các nền tảng mạng xã 

hội nhưng sẽ phù hợp với xu hướng và 

dễ dàng được tiếp nhận như: Podcast, 

Vlog...

"Hôm ra mắt tổ, có một chú lớn tuổi 

đến dự chương trình, chú có sử dụng 

thiết bị di động thông minh nhưng chủ 

yếu để nghe, gọi là chính. Chú cho biết 

đã được nghe rất nhiều trên truyền 

hình về phần mềm VNeID nhưng vẫn 

chưa cài được thì hôm nay được các bạn 

thanh niên giúp đỡ nên chú rất vui. Lúc 

đó, tụi mình mất hơn 30 phút để hướng 

dẫn chú cài đặt và sử dụng đăng ký tài 

khoản định danh điện tử. Dù tụi mình có 

mất thời gian thêm một chút nhưng đổi 

lại các cô chú có thể tự chủ động thao 

tác trên thiết bị của mình thì sẽ tốt hơn 

nhiều so với việc tụi mình cài sẵn cho 

chú", Hiếu vui vẻ kể. 

Mô hình dựa trên nhu cầu thiết 

thực và mong muốn của đoàn 

viên thanh niên, người dân trên địa bàn 

phường. Nguyễn Trọng Hiếu, Ủy viên BCH 

Đoàn phường, Bí thư Chi đoàn chung cư 

Tecco Green Nest Phan Văn Hớn (Q.12), 

Tổ trưởng Tổ thanh niên chuyển đổi số, 

cho biết các thao tác của các trang web 

sử dụng dịch vụ công trực tuyến hoặc 

các phần mềm VNeID, VSSID... có phần 

dễ dàng đối với đa số các bạn trẻ, tuy 

nhiên với các cô, chú lớn tuổi sẽ khá khó 

khăn và lúng túng khi tiếp cận, thao tác 

và sử dụng.

Từ những thực tế đó, Hiếu đã đề xuất 

BCH Đoàn phường thành lập Tổ thanh 

niên chuyển đổi số. Và từ ngày 11.3, Tổ 

thanh niên chuyển đổi số của Đoàn P.Tân 

Thới Nhất được trao quyết định thành 

lập tại chung cư Tecco Tower Tham 

Lương. Cùng ngày hôm đó, Tổ thanh niên 

chuyển đổi số phối hợp cùng Ban chỉ huy 

Công an phường và các đơn vị liên quan 

tổ chức ra quân hướng dẫn người dân cài 

đặt phần mềm VNeID, VSSID... và hướng 

dẫn sử dụng Cổng dịch vụ công trực 

tuyến của quận và thành phố; đồng thời 

tuyên truyền và hướng dẫn cư dân cách 

phòng, chống các thủ đoạn về lừa đảo 

công nghệ cao và tín dụng đen.

"Xác định đây sẽ là một hoạt động 

dài hơi, mất nhiều thời gian và cần sự 

phối hợp của nhiều đơn vị, nên cao điểm 

trong tháng 3 sẽ diễn ra vào thứ bảy 

Mô hình Chuyển đổi số
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Từ 1/3, Đồng Nai thí 
điểm cấp phiếu lý lịch 
tư pháp điện tử

Thời gian qua tại Đồng Nai, nhiều 

người dân có nhu cầu làm lý lịch 

tư pháp điện tử để thực hiện các thủ 

tục hành chính trực tuyến, do đó, Sở Tư 

pháp thí điểm cấp thêm phiếu lý lịch tư 

pháp điện tử miễn phí, song song với 

cấp lý lịch tư pháp bằng giấy.

Người dân khi đến làm thủ tục xin 

cấp phiếu lý lịch tư pháp sẽ được hướng 

dẫn việc đăng ký nhận thêm bản lý lịch 

tư pháp điện tử (nếu có nhu cầu). 

Phiếu lý lịch tư pháp điện tử được 

xác nhận bằng chữ ký số, có giá trị 

tương đương với phiếu lý lịch tư pháp 

bằng giấy.

Lý lịch tư pháp bản điện tử sẽ được 

trả cho người dân qua Zalo, Email hoặc 

tài khoản cá nhân trên Cổng Dịch vụ 

công tỉnh Đồng Nai.

Địa điểm tiếp nhận hồ sơ cấp phiếu 

lý lịch tư pháp điện tử tại Trung tâm 

Hành chính công tỉnh Đồng Nai và bộ 

phận một cửa của 11 đơn vị cấp huyện.

Theo Bộ Tư pháp, Đồng Nai là tỉnh 

đầu tiên trên cả nước triển khai thực 

hiện thí điểm cấp phiếu lý lịch tư pháp 

điện tử. 

Chủ tịch UBND thành phố (TP) Tam Kỳ 

- ông Bùi Ngọc Ảnh chia sẻ, thư viện 

số cộng đồng hướng đến không gian 

giao lưu và đọc sách qua hình thức trực 

tuyến, kết hợp sách giấy; giúp người dân 

dễ dàng tiếp cận kiến thức bằng những 

thiết bị điện tử được trang bị sẵn.

“Chúng tôi tạo ra khuôn viên này để 

trải nghiệm các hoạt động nhóm (steam, 

tiếng Anh…), giúp mọi người tiếp cận 

và làm quen với cách đọc sách mới, ứng 

dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số 

vào hoạt động thư viện của thành phố. 

Một ý nghĩa khác mà Tam Kỳ quyết tâm 

theo đuổi lần này chính là hình thành nơi 

giao lưu tác giả - tác phẩm, truyền cảm 

hứng và lan toả văn hoá đọc cho cộng 

đồng; nơi trao đổi sách, tặng sách của 

mọi người”, ông Ảnh nói.

Theo Chủ tịch UBND TP Tam Kỳ, thư 

viện cộng đồng sẽ được kết nối đến hệ 

thống thư viện quốc gia và quốc tế (mua 

bản quyền để khai thác và sử dụng), hệ 

thống sách đọc điện tử. Người dân vào 

đây sẽ được tự do khai thác phục vụ đa 

lĩnh vực: vui chơi, giải trí, nghiên cứu… 

thông qua máy tính, màn hình cảm ứng...

Ông Ảnh thông tin thêm: “Người dân 

vào thư viện chỉ cần đăng ký sẽ dễ dàng 

tìm kiếm, tham khảo và đọc nhiều đầu 

sách. Hướng đến việc chuyển đổi số toàn 

diện nên thẻ ra vào cũng được tích hợp 

trong hệ thống. Thư viện số cộng đồng 

TP Tam Kỳ phục vụ tất cả các đối tượng từ 

học sinh, sinh viên, nhà nghiên cứu, người 

cao tuổi cho đến người khuyết tật…”.

“Nhằm giải quyết vấn đề trên, chúng 

tôi đang đề nghị tham vấn và hỗ trợ 

nhân sự từ các tổ chức có kinh nghiệm 

về chuyển đổi số, thư viện điện tử để 

quản lý, vận hành trong giai đoạn đầu. 

Đồng thời, liên kết với các nhà xuất bản 

có thương hiệu thường xuyên bổ sung 

nguồn sách dồi dào phục vụ bạn đọc, tổ 

chức nhiều hoạt động giao lưu, truyền 

cảm hứng để thư viện số cộng đồng là 

điểm đến của người dân và du khách”, 

ông Ảnh chia sẻ.

Những ngày này, TP Tam Kỳ đang 

trong quá trình hoàn thiện cơ sở vật chất, 

cố gắng hoàn thành công trình thư viện 

số tại khu vực Quảng trường 24/3 trước 

ngày 15/4.

Dự kiến, sáng 21/4, UBND TP Tam Kỳ 

sẽ tổ chức khai trương thư viện số cộng 

đồng, kết hợp với tổ chức các hoạt động 

hưởng ứng Ngày Sách và Văn hóa đọc 

Việt Nam, Năm khởi nghiệp quốc gia 

2023. 

Cùng với không gian của thư viện số, 

TP Tam Kỳ tiếp tục duy trì cách đọc truyền 

thống các đầu sách như văn học, kỹ năng 

sống, nghiên cứu, lịch sử, văn hóa, khởi 

nghiệp, kinh doanh…; bổ sung khoảng 

1.000 đầu sách mới trên nhiều lĩnh vực.

Ông Bùi Ngọc Ảnh kỳ vọng, thư viện 

số Tam Kỳ sẽ thay đổi nhận thức của 

người dân về chuyển đổi số và ứng dụng 

công nghệ thông tin vào hoạt động thư 

viện; tạo lập được văn hóa đọc trong mọi 

tầng lớp nhân dân, hình thành nếp sống 

văn minh, đô thị kiểu mẫu. Mục đích cuối 

cùng chính là xây dựng Tam Kỳ trở thành 

TP học tập theo tiêu chí của UNESCO. 

Quảng Nam khai trương thư viện số cộng đồng 
đầu tiên của cả nước

Thành phố Tam Kỳ (tỉnh 
Quảng Nam) đang chuẩn 
bị cho ra đời thư viện 
cộng đồng đầu tiên của 
cả nước, tạo nên điểm 
nhấn đặc biệt của địa 
phương.

Bắt đầu từ ngày 1/3/2023, Sở 
Tư pháp bắt đầu thí điểm việc 
cấp phiếu lý lịch tư pháp điện 
tử miễn phí cho người dân 
trên địa bàn.
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Mô hình Chuyển đổi số

Hiện phiên bản mini app “Tây Ninh 

Smart” trên Zalo đang cung cấp các 

tiện ích như: Nộp hồ sơ trực tuyến; Phản 

ánh hiện trường; Hỏi đáp trực tuyến; 

Đăng ký cửa hàng 4.0; Thanh toán học 

phí trực tuyến; Xem truyền hình: Radio 

trực tuyến; Cập nhật các tin tức tuyên 

truyền từ chính quyền địa phương…. Dự 

kiến, nhiều tiện ích sẽ được phát triển khi 

số lượng người dân quan tâm nhiều hơn.

Để sử dụng, ngay trên Zalo người 

dân chỉ cần tìm kiếm từ khóa "Tây Ninh 

Smart”, sau đó chọn mini app “Tây Ninh 

Smart” là có sử dụng các tiện ích.

Tỉnh Tây Ninh ra mắt 
mini app “Tây Ninh 
Smart” trên Zalo

ÔngNguyễn 

Trung Hiếu (Phó 

Giám đốc Sở 

Thông tin và 

Truyền thông 

tỉnh Tây Ninh) cho 

biết, “Tây Ninh 

Smart” là một ứng 

dụng dùng chung 

của tỉnh Tây Ninh, 

được phát triển 

để cung cấp 

thông tin và dịch 

vụ công cho 

người dân, doanh nghiệp trên địa bàn. 

Ứng dụng này được sử dụng trên các 

nền tảng Android và iOS.

Tuy nhiên, trong quá trình triển khai, 

tỉnh Tây Ninh nhận thấy người dân và 

doanh nghiệp gặp khó khăn trong quá 

trình tải và cài đặt ứng dụng “Tây Ninh 

Smart” từ các kho ứng dụng như Google 

Play và App Store. Đặc biệt, rất khó khăn 

đối với người trung niên và người lớn 

tuổi, cũng như lao động phổ thông.

Ngoài ra, dung lượng của ứng dụng 

ngày càng lớn, khiến cho các thiết bị 

điện thoại thông minh giá rẻ không đủ 

bộ nhớ để cài đặt. Điều này gây ra khó 

khăn cho người dân khi muốn sử dụng 

ứng dụng “Tây Ninh Smart” trên điện 

thoại của mình”, ÔngNguyễn Trung Hiếu 

thông tin.

 Trong quá trình tìm kiếm giải pháp, 

tỉnh Tây Ninh nhận thấy Zalo hiện đang 

là một trong những nền tảng công nghệ 

thiết yếu trên điện thoại với hơn 73,4 

triệu người dùng. Đặc biệt, rất nhiều 

người dân Việt Nam sử dụng thành thạo 

Zalo, trong đó bao gồm cả những người 

lớn tuổi.

Nhận thấy nền tảng Zalo có thể giải 

quyết những khó khăn về mặt công 

nghệ của ứng dụng “Tây Ninh Smart” 

hiện tại. Đội ngũ phát triển phần mềm 

thuộc Trung tâm Giám sát điều hành trực 

thuộc Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh 

Tây Ninh đã nghiên cứu và phát triển 

phiên bản mini app “Tây Ninh Smart” 

chạy trực tiếp trên nền tảng Zalo.

Cũng theo ông Nguyễn Trung Hiếu, 

việc lựa chọn, sử dụng các công nghệ 

mới nhất là điều rất quan trọng để có thể 

cung cấp cho người dân những dịch vụ 

tốt nhất. Tỉnh Tây Ninh đã sử dụng công 

nghệ mini app của Zalo để phát triển 

“Tây Ninh Smart”.

“Điều này giúp cho ‘Tây Ninh Smart’ 

được sử dụng trên một nền tảng hiện 

đại, thân thuộc và dễ sử dụng. Từ đó 

giúp cho người dân dễ dàng tiếp cận 

với chính quyền để giải quyết các vấn đề 

gặp khó khăn trong xã hội cần phải có 

sự hỗ trợ, giải quyết của Nhà nước tại địa 

phương”, Phó Giám đốc Sở TT&TT, tỉnh 

Tây Ninh kỳ vọng.

Ngoài ra, để đảm bảo tính an toàn 

và bảo mật thông tin, mini app “Tây 

Ninh Smart” trên nền tảng Zalo sử dụng 

cơ chế xác thực 2 cấp độ. Ở cấp độ 1, sẽ 

thực hiện định danh người dùng qua các 

thông tin cơ bản của trên Zalo như tên, 

số điện thoại. Các tài khoản ở cấp độ 1 

có thể sử dụng hầu hết các tiện ích trên 

mini app “Tây Ninh Smart” (trừ các tiện 

ích thuộc nhóm Dịch vụ công).

Để sử dụng các tiện ích thuộc nhóm 

Dịch vụ công như nộp hồ sơ trực tuyến, 

nhận kết quả điện tử, biên lai điện tử 

người dùng cần thực hiện nâng cấp cấp 

độ định danh lên mức 2 thông qua nền 

tảng xác thực tập trung của tỉnh (Tây 

Ninh ID).

Với việc triển khai mini app “Tây 

Ninh Smart” trên nền tảng Zalo, tỉnh 

Tây Ninh đã đưa tiện ích công nghệ 

đến gần hơn với người dân và doanh 

nghiệp trên địa bàn. Đồng thời giúp 

đơn giản hoá các bước tiếp cận và sử 

dụng cho người dân, đảm bảo người 

dân ở mọi lứa tuổi, mọi ngành nghề 

đều có thể sử dụng được dễ dàng. Đây 

là một bước đi đột phá, đáp ứng nhu 

cầu của người dân trong việc tìm kiếm 

thông tin và sử dụng các tiện ích chính 

quyền cung cấp. 

Nhằm đơn giản hoá thao tác sử 
dụng, giúp người dân và doanh 
nghiệp dễ tiếp cận các tiện ích 
công do chính quyền cung cấp, 
tỉnh Tây Ninh vừa cho ra mắt 
phiên bản mini app “Tây Ninh 
Smart” ngay trên nền tảng 
công nghệ Zalo. Không cần 
phải tải, cài đặt từng ứng dụng 
riêng lẻ hay đăng ký tài khoản 
mới. Từ nay, tất cả các thông tin 
và tiện ích của “Tây Ninh Smart” 
sẽ được truy cập trực tiếp ngay 
trên Zalo.
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Hoạt động Chuyển đổi số

Sáng 01/03, PCT UBND Thành phố Dương Anh Đức dự tọa đàm “Ứng dụng ChatGPT trong quản lý nhà nước, phục vụ 

người dân và doanh nghiệp: cơ hội và thách thức”.

Sáng 03/03, CT UBND Thành phố Phan Văn Mãi, PCT UBND Thành phố Dương Anh Đức dự Hội nghị công bố và triển 

khai Chiến lược quản trị dữ liệu của Thành phố Hồ Chí Minh đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.

Sáng 12/03, PCT UBND Thành phố Võ Văn Hoan dự Chương trình Dân hỏi - Chính quyền trả lời tháng 3 năm 2023 với 

chủ đề “Trách nhiệm công vụ- Cải cách thủ tục hành chính”.

- Sáng 13/03, PCT UBND Thành phố Võ Văn Hoan nghe báo cáo về Kế hoạch triển khai đánh giá năng lực cạnh tranh 

cấp Sở, ngành và địa phương (DDCI) của Thành phố Hồ Chí Minh năm 2023.

Sáng 14/03, PCT UBND Thành phố Võ Văn Hoan tiếp Đoàn kiểm tra của Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính 

phủ về kiểm tra, rà soát tháo gỡ các khó khăn vướng mắc trong giải quyết thủ tục hành chính tại Thành phồ Hồ Chí 

Minh.

Chiều 17/03, CT UBND Thành phố Phan Văn Mãi, PCT UBND Thành phố Dương Anh Đức tiếp Đoàn công tác Chính 

phủ làm việc về Đề án 06.

Sáng 31/03, PCT UBND Thành phố Võ Văn Hoan dự họp nghe báo cáo về các khó khăn vướng mắc Hệ thống thông 

tin giải quyết Thủ tục hành chính Thành phố.

Văn bản mới

Số văn bản 

208/QĐ-TTg 
Ngày 10/3/2023

Quyết định số 208/QĐ-TTg ngày 10/3/2023 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án chuyển đổi 
một số nghề khai thác hải sản ảnh hưởng đến nguồn lợi và môi trường sinh thái. 

261/QĐ-TTg 
Ngày 19/3/2023

Quyết định số 261/QĐ-TTg ngày 19/3/2023 của Thủ tướng Chính phủ về việc công nhận Khu phức 
hợp văn phòng FPT là Khu công nghệ thông tin tập trung.

875/KH-UBND 
Ngày 14/3/2023

Kế hoạch 875/KH-UBND ngày 14/3/2023 của Ủy ban nhân dân Thành phố về triển khai Chương trình 
“Chuyển đổi số của Thành phố Hồ Chí Minh” và Đề án “Xây dựng Thành phố Hồ Chí Minh trở thành 
đô thị thông minh” năm 2023.

Quét mã QR CODE bên cạnh 
để truy cập đầy đủ các văn 
bản liên quan trên Cổng 
thông tin Chuyển Đổi Số  
TP. Hồ Chí Minh.

•	 Mở ứng dụng Camera trên thiết bị rồi di chuyển máy 
ảnh tới vùng có mã QR cần quét. 

•	 Thông báo mới sẽ xuất hiện ở ngay trên cùng màn 
hình về chi tiết nội dung của mã QR

•	 Nhấn chọn vào thông báo để xem chi tiết nội dung 
thông tin.

Hướng dẫn quét mã QR code



Bản tin 
CHUYỂN ĐỔI SỐ

 Thành phố Hồ Chí Minh

Địa chỉ: 59 Lý Tự Trọng, P.Bến Nghé, Quận 1, Tp. Hồ Chí Minh

Email: chuyendoiso@tphcm.gov.vn

Sở  Thông tin và Truyền thông Tp. Hồ Chí Minh
Thông tin liên hệ và góp ý về Bản tin Chuyển Đổi Số:


